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Рис. 3. Число патентованных блокчейн проектов 
в России [6]

другим направлением развития СЭд в рам-
ках КИИ является масштабирование СЭд-
инфраструктуры. по мнению специалистов, 
компании подключают к центральной системе 
электронного документооборота все больше 
подразделений и филиалов [7].

Заключительным направлением совершен-
ствования СЭд является – юридически значи-
мый документооборот. большинство разработ-
чиков современных СЭд гарантируют, что весь 
документооборот в их системе является юриди-
чески значимым [8].

 Эксперты говорят, что надежным и эф-
фективным способом реализации защищенной 
КИИ (хотя и затратным) является построение 
такой инфраструктуры «с нуля», с учетом акту-
альных требований по безопасности, с запасом 
по производительности на несколько лет впе-
ред, в параллель к уже существующей системе 
с дальнейшим одномоментным переводом рабо-
ты критичных сервисов и служб со старой си-
стемы на новую [9].
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В представленной работе рассмотрены 
ERP-системы в аспекте влияния на эффектив-
ность управления предприятием. проведен ана-
лиз используемых систем на российском рынке. 
Выявлены основные проблемы и перспективы 
развития. Сформулированы выводы о совер-
шенствовании ERP-систем. 

В современном мире главной тенденцией 
развития цифровых технологий применитель-
но к бизнесу является объединение физиче-
ских и цифровых ресурсов предприятия для 
совместного решения задач, которые приводят 
к формированию новых бизнес-моделей, по-
зволяющих создать новые ценности для по-
требителей, меняющие стратегии конкуренции 
и в конечном итоге повышающие конкуренто-
способность предприятия. Именно цифровая 
экономика основывается на таких технологиях, 
как: большие данные, квантовые технологии, 
компоненты робототехники и сенсорики, нейро-
технологии и искусственный интеллект, новые 
производственные технологии, промышленный 
Интернет, системы распределенного реестра, 
технологии беспроводных связей, технологии 
виртуальной и дополнительной реальности. 

На сегодняшний день не существует едино-
го понимания что такое цифровая экономика, но 
существует множество подходов к определению. 
В указе президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 «О 
стратегии развития информационного общества 
в Российской Федерации на 2017-2030 годы» да-
ется официальное государственное определение 
данному термину: «цифровая экономика – это 
хозяйственная деятельность, в которой ключе-
вым фактором производства являются данные 
в цифровом виде, обработка больших объемов 
и использование результатов анализа которых 
по сравнению с традиционными формами хо-
зяйствования позволяют существенно повысить 
эффективность различных видов производства, 
оборудования, технологий, продажи, хранения, 
доставки товаров и услуг» [1].

по мнению экспертов, многие фирмы се-
годня используют простейшие технологии для 
выполнения существующих задач, но исполь-
зование информационных систем позволяют 
автоматизировать производственный процесс. 
Теперь это не просто использование компью-
тера для выполнения задач, которые в течение 
долгого времени выполнялись традиционно 
вручную или на похожих устройствах. цифро-
вая экономика подчеркивает возможность и не-



102

студенческий научный форум, том II

102  МАТЕРИАЛы МЕждУНАРОдНОЙ КОНФЕРЕНцИИ 
обходимость фирм и частных лиц применять но-
вые технологии для выполнения существующих 
задач качественнее и быстрее. 

примером цифровых технологий, применя-
емых в сфере бизнеса, выступает ERP-система. 
ERP (английская аббревиатура слов Enterprise 
Resource Planning, в переводе как – «планирова-
ние ресурсов предприятия») – это набор инте-
грированных приложений, которые комплексно 
в едином информационном пространстве под-
держивают все основные аспекты управленче-
ской деятельности организации. ERP-система 
содержит такие подсистемы как: управление 
материальными потоками, управление финан-
сами, управление проектами, управление про-
изводством, управление качеством, управление 
сервисным обслуживанием и управление пер-
соналом. Стоит отметить, что данная система 
охватывает весь цикл управления, то есть пла-
нирование, учет, контроль и регулирование [2].

цель ERP-системы заключается в улучше-
нии управления производственной деятельно-
сти в организации и уменьшении затрат на под-
держку внутренних информационных потоков.

С внедрением ERP-систем значительно 
увеличивается качество управления фирмой. 
при их использовании снижается контроль над 
большим количеством работ между подразделе-
ниями, уменьшаются затраты, связанные с по-
вторением задач и информацией, сокращаются 
издержки, возникающие из-за работы разроз-
ненных систем управления. Как и любая кор-
поративная информационная система, ERP об-
ладает своими преимуществами недостатками, 
которые приведены ниже в таблице.

Внедрение ERP-системы является одной из 
самых трудоемких, сложных и дорогих задач. 
при внедрении всегда возникают проблемы, 
влияющие на стоимость, сроки и результаты 
проекта. Главными ошибками внедрения явля-
ются: внедрение ненужных и неиспользуемых 
функций и модулей; привлечение неквалифи-
цированного персонала в команду внедрения 
проекта; плохое планирование, которое приво-
дит к потере приоритетов, слабому пониманию 
состояния процессов; недостаточная оценка по-
ставщиков ERP-системы, что может привести 
к тому, что система сильно ограничена или си-
стема работает с ошибками.

Основой ERP-систем является принцип 
создания единого репозитория данных, содер-
жащего всю корпоративную информацию и обе-
спечивающего единовременный доступ к ней 
любого необходимого количества сотрудников 
фирмы, которые наделены соответствующими 
обязанностями [2]. 

по мнению экспертов, множество оте-
чественных предприятий в последнее время 
проявляет высокий интерес на российские 
ERP-системы. Это обусловлено тем, что про-
изошел высокий скачок стоимости лицензий 
на иностранное пО. Вектор на импортоза-
мещение ведет фирмы в сторону российских 
ERP. Такие продукты, как Галактика, 1С, парус 
в последнее время набирают обороты и при-
влекают новых клиентов к своим продуктам, 
которые конкурируют с западными аналогами. 
Если говорить о крупных корпоративных заказ-
чиках, то за 2016-2017 г. заметно значительное 
повышение интереса к отечественным реше-
ниям, особенно к системам 1С. Также новый 
импульс импортозамещению дало послание 
президента Федеральному Собранию в конце 
2016 г., когда индустрия ИТ впервые на госу-
дарственном уровне была названа приоритет-
ным направлением развития.

по мнению экспертов TAdviser, самой боль-
шой популярностью в России по внедрению 
проектов пользуются ERP на базе 1С. Рыночная 
доля, как показано на рисунке 1, отечественного 
программного продукта достигает 31 %. На вто-
рое место в рейтинге «Галактика ERP» с долью 
7,8 %, на третьем – SAP ERP с долей 6,2 %. по-
сле тройки лидеров находятся 2 программы от 
Microsoft: MS Dynamics AX-6 % и MS Dynamics 
NAV-5,5 %. В целом на долю ERP-решений от 
Microsoft приходится 11 % рынка.

Среди крупнейших поставщиков ERP-
систем, как показано на рисунке 2, на россий-
ском рынке первое место также занимает фирма 
«1С». по данным на 2016 г, на базе разработан-
ных ею решений реализовано 3038 проектов из 
6803. Следовательно, доля 1С на рынке ERP со-
ставляет 45 %. Второе место в рейтинге отводит-
ся Microsoft с долей 14,5 % – это 983 проекта их 
всех реализованных. На третьем месте располо-
жилась «Корпорация Галактика» с долей рынка 
12 % – 797 проектов.

преимущества и недостатки ERP-системы

преимущества Недостатки
позволяет автоматизировать весь процесс производства дороговизна системы
позволяет ускорить процесс принятия решений Сложность с внедрением ERP-систем в производство
Экономия ресурсов Сложность с обслуживанием ERP-систем
Улучшение качества продукции дополнительные косвенные затраты
Возрастает отдача от внедрения
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по отраслевому распределению, согласно 
отчету специалистов TAdviser за 2016 г, наи-
большим спросом ERP-систем пользуются в сег-
менте торговли. На данную отрасль отводится 
около 16,4 % от всего количества внедрений. 
Так же широко востребованы системы в сферах 
машиностроении – 9,9 %, строительстве – 7,9 %, 
пищевой промышленности – 6,3 %, химической 
промышленности – 3,7 %, здравоохранении – 
3,5 % и других отраслях.

Как мы видим на рисунке 1 и 2, самыми 
распространёнными поставщиками россий-
ских ERP-систем являются 1С: ERP Управление 
предприятием, Галактика, парус.

«1С: ERP Управление предприятием» пред-
ставляет собой инновационное и эффективное 
решение от фирмы «1С» для создания ком-
плексной информационной системы управ-
ления организацией. Этот продукт позволяет 
автоматизировать основные бизнес-процессы, 
поддерживать контроль над ключевыми по-
казателями деятельности фирмы, организовы-
вать взаимодействие подразделений и служб, 
оценивать эффективность деятельности ор-

ганизации, а также подразделений и отдель-
ных работников.

Галактика – ERP-система, которая позволя-
ет оперативно решать учетные и управленче-
ские задачи, а также обеспечивать работников 
фирмы достоверной и необходимой информа-
цией для оптимизации работы и максимальной 
эффективности. 

парус подразумевает серию программных 
продуктов, отвечающих высоким требованиям 
такого же рода решений и позволяющих решить 
следующие управленческие и учетные задачи: 
управление персоналом, финансами, бухгалтер-
ским и налоговым учетом, расчёт заработной 
платы, управление закупками, производством, 
складской логистикой, взаимодействие с клиен-
тами и многие другие задачи.

по мнению отечественных экспертов, ERP-
систему, в ближайшее время, ожидают следую-
щие перспективы развития:

– Главное внимание будет уделено не рас-
ширению, а углублению имеющихся функций, 
т.е. поддержке большого количества наборов 
выполнения типовых задач;

Рис. 1. Самые популярные ERP-системы в России в 2016 г.

Рис. 2. Поставщики-лидеры по количеству ERP-проектов
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– Система будет декомпозирована на на-

правления для решения конкретных областей 
как функциональных, так и отраслевых сегмен-
тов. Из комплексного решения ERP станет мо-
дульным продуктом с набором сервисов;

– Архитектура ERP будет полностью по-
строена на нейронных интерфейсах, что по-
зволит достичь гибкости систем и получить 
возможность адаптировать их к потребностям 
конкретного бизнеса без роста стоимость владе-
ния ИТ-решением [3].

В заключении необходимо отметить, что 
рынок ERP- систем динамично развивается 
и приобретает более современный функционал, 
старается становиться мобильнее, удобнее и до-
ступнее для своих клиентов. 
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В статье рассматриваются проблемы управ-
ления эффективностью бизнес–процессами на 
основе CPM-системы. Выявляются преимуще-
ства, обозначаются основные отрасли, где при-
меняются системы управления эффективностью 
предприятия. приводится анализ преимуществ 
использования CPM-систем в зарубежных и оте-
чественных компаниях.

Современные реалии представляют собой 
крайне нестабильную экономическую ситу-
ацию как на мировом рынке, так и на россий-
ском, в частности. дополнительное негативное 
воздействие оказывают санкционные угрозы, 
подрывающие устойчивость отечественного 
бизнеса. В такой ситуации предприниматель-
ский сектор решает задачи по поиску методов 
и средств для оптимизации затрат и управления 
бюджетом. Главной целью исследования являет-
ся обоснование необходимости использования 
CPM-систем в корпоративном управлении на ос-
нове предполагаемого эффекта от её внедрения. 

24 декабря 2018 г. был утверждён нацио-
нальный проект «цифровая экономика» на пе-
риод с 2019 г. по 2024 г., одной из главных целей 

которого является создание экосистемы цифро-
вой экономики России, а также использование 
преимущественно отечественного программ-
ного обеспечения государственными органами, 
органами местного самоуправления и органи-
зациями [1]. В разрезе реализации данного про-
екта на предприятиях внедряются различные 
системы для оптимизации рабочих процессов. 
К таким можно отнести CRM, ERP, CSRP и т.д. 
Наиболее актуальной из которых является CPM 
(Corporate Performance Management – систе-
ма управления эффективностью предприятия). 
данная технология объединяет процессы, ме-
трики и методологии для измерения показателей 
работы предприятия и управления ими, также 
позволяет в кратчайшие сроки получить доступ 
к интересующей информации, на её основе раз-
работать стратегию деятельности компании. 
CPM также известна, как управление эффектив-
ностью бизнеса (BPM) или управление эффек-
тивностью предприятия (EPM) [2].

На практике посредством CPM обеспечива-
ется интегрированный подход к бизнес-плани-
рованию, бюджетированию и прогнозированию 
для финансов, продаж, маркетинга, операций 
и управления персоналом. для поддержки CPM 
включает в себя следующие процессы управ-
ления: постановка целей и определение биз-
нес-модели; бюджетирование, планирование 
и прогнозирование; консолидация результатов 
и периодическое закрытие книг; отчётность 
о результатах внутренним и внешним заинтере-
сованным сторонам; анализ производительно-
сти по сравнению с планом за предыдущие годы 
по подразделениям или продуктам;повторное 
моделирование посредством создания сценари-
ев «что, если…» [2].

В настоящее время отечественный рынок 
CPM-систем развивается в хаотичном порядке. 
Так, в 2015 г. наблюдалась негативная тенден-
ция за счёт снижения количества новых проек-
тов, однако интерес к российским разработкам 
остался. К 2017 г. объем российского рынка 
пО информационных систем управления пред-
приятием вырос на 29,6 % в долларах США. 
А в 2018 г. данные аналитики Intersoft Lab по-
казали, что российский рынок потребителей 
CPM-систем вырос на 63 %. Специалисты счи-
тают, что главными причинами роста этого 
сектора в 2018 г. стали проекты автоматизации 
планирования, прогнозирования и управления 
бюджетом [4].

Однако если обратиться к открытым источ-
никам данных, то можно увидеть, что основными 
потребителями CPM-систем на российском рын-
ке являются крупнейшие компании, а в отрасле-
вом разрезе – банки, предприятия ТЭК и торго-
вые сети. при этом в зарубежных компаниях они 
являются востребованным инструментом для фи-
нансистов, работающих в ряде отраслей, за счёт 
наличия весомых преимуществ (Рис. 1).
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Рис. 1. Рейтинг выгод от внедрения CPM-систем в иностранных компаниях [3]

Рис. 2. Рейтинг выгод от внедрения CPM-систем в российских компаниях [3]

Если же обратится к российским реалиям, 
то можно заметить, что компании, использу-
ющие эти системы, выделяют немного другие 
преимущества от их внедрения в деятельность 
предприятия (Рис. 2). Но в целом всё ещё соот-
ветствующие преимуществам, выделенным за-
рубежными компаниями.

при этом российский рынок CPM характе-
ризуется высокой конкуренцией, которая стиму-
лирует рост качества продуктов и услуг с одной 
стороны и приводит к снижению их стоимости – 
с другой. В таких условиях, по словам экспер-
тов рынка, выживает сильнейший, чей бизнес 
организован более эффективно, издержки ниже, 
а продуктовые инновации уникальны и позволя-
ют результативно бороться и побеждать. други-
ми словами, ситуация стимулирует качествен-
ное развитие предложения на рынке СРМ, что 
является безусловным плюсом.

В процессе исследования выявлено, что по 
состоянию на июль 2016 г., собственная база 
проектов TAdviser содержит информацию о бо-
лее 500 проектах внедрений систем управления 
эффективностью предприятия (CPM). при этом 
по отраслевому распределению большую долю 
по внедрению занимает сектор финансов (23 %), 
торговли (21 %) и госсекктор (13 %). Автомати-
зация процессов и снижение затрат – это акту-
альные темы и для государственного сектора, 
и для частного бизнеса. для многих отраслей 
СРМ – решение будет эффективным. Например, 
МТС, один из крупнейших мобильных опера-

торов страны, с помощью CPM системы ана-
лизирует доходы и расходы компании в режиме 
онлайн [4].

Российский софт бюджетного управления 
и планирования – более доступный, чем ино-
странные аналоги, на его использование не 
повлияют никакие санкции. Отечественный 
производитель предлагает в «одной коробке» 
совместимость, надёжность и безопасность. 
при этом, согласно данным базы проектов 
TAdviser, по количеству внедрений среди всех 
CPM-систем, представленных на российском 
рынке, лидирующие позиции занимают «ИН-
ТАЛЕВ: Корпоративный менеджмент», Oracle 
Hyperion Planning, «1С:Консолидация», про-
дукты от Intersoft Lab и IBM – «Intersoft Lab: 
Контур» и IBM Cognos TM1 [5]. Исследование 
показало, что благодаря интеграции организаци-
онных целей, показателей и проектов компания 
способна сориентироваться на стратегических 
приоритетах и может сосредоточиться на клю-
чевых факторах бизнеса.

С задачами по управлению эффективностью 
предприятия справляется OLAP-технология, 
которая используется в ряде современных CPM-
систем. Лидеры мирового рынка CPM-систем 
с использованием OLAP-технологий – круп-
ные международные игроки: IBM, Oracle, SAP. 
Российские специалисты активно разрабатыва-
ют собственный софт. Отдельные российские 
решения готовы конкурировать с западными. 
Среди них маркируют OLAP-технологию уни-
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версальной платформы «планета.IBS», «ИНТА-
ЛЕВ: Корпоративный менеджмент», «BPlan», 
«Planior». по мнению экспертов, эти россий-
ские компании смогли предоставить комплекс-
ное решение для автоматизации задач по пла-
нированию, управлению бюджетом, анализу 
и прогнозированию.

проводя анализ имеющихся на рынке про-
грамм повышения эффективности бизнеса, 
можно выделить преимущества от их использо-
вания. Так, например, «планета» – универсаль-
ное решение на базе открытого кода для реали-
зации задач класса CPM и BI, с возможностями 
интеграции с другими системами, встроенными 
WEB – и Excel – интерфейсами, системой управ-
ления правами и рабочими процессами [4].

Следующая программа, реализованная на 
платформе «1С:предприятие 8.3», «Инталев: 
Корпоративный менеджмент», отличается удоб-
ным и практичным интерфейсом, позволяю-
щим быстро перенастраиваться в зависимости 
от поставленных задач. Из составленных бюд-
жетов, созданных в единой информационной 
базе первичных данных, пользователь может 
детализировать любой отчёт до отдельных сде-
лок и операций. при этом существует возмож-
ность проводить учёт по нескольким планам 
счетов – RAP, GAAP, IAS или пользовательским 
стандартам [4].

Сравнивая с вышеуказанными платформа-
ми, наиболее экономический характер носит 
программа «BPlan». Работа в ней строится пу-
тём моделирования системы бюджетов, позво-
ляя выполнять разработку, вносить изменения 
в бюджетную модель, производить подстройку 
под изменяющиеся условия ведения бизнеса, 
вводить новые направления в уже разработан-
ную структуру бюджета, анализировать данные 
в бюджетах. Здесь же реализована возможность 
проведения детализации данных на более мел-
кие элементы [4].

В результате проведения исследования в об-
ласти практического применения CPM-систем 
можно выделить ряд преимуществ по управ-
лению бизнесом. Это успешная реализация: 
стратегии, позволяющей достигать целей, по-
ставленных акционерами; бюджетирования, оп-
тимизирующего расходы; прибыльности, если 
суметь найти те направления компании, которые 
приносят доход и не «проседают»; консолиди-
рованной отчётности в назначенные сроки; пла-
нирования и прогнозирования в перспективу. 

CPM является необходимым инструмен-
том для бизнеса. В связи с тем, что выполнение 
стратегии является приоритетной задачей для 
руководителей высшего звена сегодня, CPM – 
это способ помочь обеспечить выполнение стра-
тегий. Так, облачное программное обеспечение 
CPM, основанное на преимуществах традици-
онного программного обеспечения EPM, упро-
щает и ускоряет развёртывание, снижает стои-

мость владения, повышает скорость инноваций 
и поддерживает расширенную совместную 
работу по всему предприятию. Это помогает 
организациям автоматизировать ручные зада-
чи, ускорить ключевые финансовые процессы 
и улучшить согласованность между финансами 
и операциями.
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В статье проанализировано влияние тех-
нологий Data mining на различные категории 
розничной торговли. приведена обобщённая 
характеристика некоторых существующих ре-
зультатов применения данных технологий. Рас-
сматриваются примеры конкретных сфер приме-
нения Data mining в организационных и других 
аспектах работы компании. проанализирована 
возможность повышения объёмов продаж с по-
мощью Data mining.

Компании внедряют в свою деятельность 
всё больше новых технологий и автоматизиро-
ванных процессов, чтобы наиболее эффективно 
организовать деятельность предприятия. В сфе-
ре розничной торговли их используют, чтобы по-
лучить максимальную прибыль. На 2019 г. осо-
бенно актуальны нетрадиционные инструменты 
управления данными такие, как Data mining, 
которые позволяют прогнозировать поведение 
потребителей и выстраивать стратегию марке-
тинга при наличии больших объёмов данных.

Национальная программа «цифровая эко-
номика Российской Федерации», принятая 
правительством РФ в соответствии с Указом 
президента РФ от 7.05.2018 г. № 204 «О на-
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циональных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 
2024 г.», от 4.06.2019 г. активно поддерживает 
инструменты управления данными – в число 
важнейших цифровых технологий националь-
ной программы входят инструменты обработки 
больших объёмов данных и искусственный ин-
теллект, которые так же обеспечивает интеллек-
туальный анализ данных [1].

Если объединить мнения экспертов в поня-
тии интеллектуального анализа данных, то мы 
получим следующее определение – Data min-
ing – это процесс обнаружения в сырых данных 
ранее неизвестных, нетривиальных, практи-
чески полезных и доступных интерпретаций 
знаний, необходимых для принятия решений 
в различных сферах человеческой деятельно-
сти, в данном случае – в розничной торговле. 
В большинстве случаев активно применяется 
в розничной торговле, банковском секторе, стра-
ховании и телекоммуникациях. 

Интеллектуальный анализ данных – это 
мощный инструмент бизнес-аналитики, при-
меняемый для обнаружения закономерностей 
и построения предсказательных моделей [2]. 
Data mining, по мнению экспертов, позволя-
ет осуществлять поиск значимых корреляций 
и связей в результате применения кластериза-
ции, классификации, дерева принятия решений 
и др. методов. Он предполагает обработку не-
структурных данных, которые нужно классифи-
цировать и связать друг с другом. 

В мировой практике было выявлено, что 
удержание существующего клиента обходится 
компании дешевле, чем привлечение нового, 
то есть для поиска новых покупателей требу-
ется больше средств, чем для возврата клиента 
снова в компанию. Чтобы повысить конверсию 
и удержать собирающихся уходить клиентов, 
используют процессы интеллектуального ана-
лиза данных. 

по мнению экспертов, Data mining влияет на 
следующие категории [3]:

– Объём продаж и ассортимент товаров. 
для эффективного управления бизнесом в на-
стоящее время большое распространение полу-
чают методы бизнес-аналитики (BI – Business 
Intelligence), в числе важнейших технологий 
является Data mining. В сферу их применения 
входят задачи по прогнозированию объемов 
продаж, управлению количеством товарных за-
пасов. Так же он находит закономерности для 
продуктов-лидеров и продуктов-аутсайдеров 
и строит профиль потребителя данного товара, 
чтобы наиболее эффективно сформулировать 
основные потребности клиента. данный про-
цесс выявляет ранее неизвестные модели по-
строения продакт-плэйсмента (product place-
ment), т.е. расположения товаров в магазине. 
Таким образом, покупатель может выйти не 
с одним товаром, как намеревался, а с пятью или 
даже больше.

по результатам проведенного авторами дан-
ной работы социального опроса покупателей 
сети перекрёсток можно сделать вывод, что 
в среднем объём купленных товаров увеличил-
ся в 2,6 раза по сравнению с запланированным 
объёмом у женщин и в 1,75 раз среди мужчин 
(рис. 1). Таким образом, объём реализованных 
товаров увеличивается благодаря внедрению 
инструментов Data mining в деятельность пред-
приятия, занимающейся розничной торговлей. 

– профиль покупателя и целевая аудитория. 
В данном случае анализ данных оптимизирует 
затраты на маркетинг в процессе выявления осо-
бенностей поведения потенциальных клиентов. 
более того, происходит сегментация целевой 
аудитории, определение их лояльности и при-
быльности, а также прогнозирование возмож-
ных состояний клиента и его месторасположе-
ния. Таким образом обеспечивается управление 
привлечением клиента и его удержание. 

Рис. 1. Объём запланированных и купленных товаров в среднем у мужчин и у женщин сети Перекрёсток
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– Временные ряды. Анализ данных осу-
ществляет прогноз временных периодов и соот-
ветствующих им объёмов продаж.

– покупательская корзина. С помощью Data 
mining определяют определенные процессы для 
повышения среднего чека, также расположение 
товара на витринах и полках.

Мы проанализировали основные показа-
тели деятельности компании, занимающейся 
продажей электронной и бытовой техники до 
внедрения технологий Data mining и после их 
внедрения в течение 12 месяцев в целом. дан-
ная организация использовала инструмент 
интеллектуального анализа данных Statistica. 
В период применения технологий Data mining 
были выявлены закономерности покупок и вы-
яснилось, что 61 % клиентов покупают вместе 
с телевизорами DVD-плееры, а в 81 % случаев 
покупают холодильник в кредит. На основе по-
лученных данных анализа организация смогла 
построить оптимальную программу лояльно-
сти для покупателей, акции и систему скидок 
(рис. 2) [4].

Изучив данные, представленные на рис. 2, 
мы делаем вывод, что с помощью инструментов 
интеллектуального анализа данных об особен-
ностях покупок товаров в розничной торговле 
можно увеличить объём продаж 5-7 категорий 
товаров минимум на 10-20 %.

Использование современных средств анали-
за и обнаружения новых знаний в накопленных 
данных позволяет даже небольшой компании 
получить существенные конкурентные преиму-
щества, обеспечить сокращение издержек и оп-
тимизировать отдельные бизнес-процессы [5]. 

по итогам данной работы следует сказать, 
что инструменты Data mining наиболее актуаль-
ны в современной экономики в условиях высо-
кой конкурентности розничной торговли и не-
обходимости повышения лояльности клиентов. 
Все предприятия стремятся получить наиболь-
шую прибыльность, поэтому они должны вне-

дрять данные технологии в свою деятельность, 
чтобы конкурировать на рынке.

Список литературы

1. Национальная программа «цифровая экономика 
Российской Федерации» от 4.06.2019 г.

2. Информационный портал TAdviser [Электронный 
ресурс] // TAdviser [сайт]. Режим доступа: http://www.
tadviser.ru/ (дата обращения: 03.12.2019).

3. Информационный портал kpilib [Электронный ре-
сурс] // kpilib [сайт]. Режим доступа: http://www.kpilib.ru/ 
(дата обращения: 04.12.2019).

4. Информационный портал Хабр [Электронный ре-
сурс] // Хабр [сайт]. Режим доступа: https://habr.com/ru/ 
(дата обращения: 02.12.2019).

5. Официальный сайт ИТ-компании BaseGroup Labs 
[Электронный ресурс] // BaseGroup Labs [сайт]. Режим до-
ступа: https://basegroup.ru/ (дата обращения: 03.12.2019).

ВНЕДРЕНИЕ И ИСпОлЬзОВАНИЕ  
ERP-СИСТЕм НА пРЕДпРИяТИИ

Скворцов д.А., Шутова Е.А.
Южно-Российский институт управления – филиал 

РАНХиГС, Ростов-на-Дону,  
e-mail: danooonez@gmail.com helen.tova@mail.ru

В данной научной статье рассмотрена одна 
из самых востребованных на данный период 
времени концепция автоматизации предпри-
ятия и её специфика. проведен анализ эффек-
тивности, преимуществ и недостатков ERP-
системы, практический опыт данных систем 
на предприятиях.

В современном развивающемся обществе 
крайне важное значение отведено автоматизации 
планирования и управления финансами, акти-
вами и трудовыми ресурсами для оптимизации 
деятельности предприятия. данные технологии 
внедряют в производства разных масштабов, 
вследствие чего, ежегодно растет популярность 
использования и внедрения ERP-систем для по-
вышения эффективности производства, а также 
минимизации затрат.

В процессе исследования цифровой транс-
формации общества с использованием новей-

Рис. 2. Объём продаж бытовой техники до и после внедрения технологий Data mining за 6 месяцев, шт.



109

студенческий научный форум, том II

109 МАТЕРИАЛы МЕждУНАРОдНОЙ КОНФЕРЕНцИИ 
ших технологий, были использованы методы 
статистического анализа, эмпирического изуче-
ния, логического выявления их функционирова-
ния, экспертного мнения аналитиков.

Информационные системы планирования 
ресурсов предприятия стали инструментом 
стандартизации разных слоев бизнеса. Степень 
автоматизации процессов, участвующих в биз-
несе, является неотъемлемой частью деятельно-
сти системы ERP (англ.Enterprise resource Man-
agement), помимо этого, огромную роль играет 
анализ функций управленческого характера. Но 
даже опираясь на эти факты и статистику, можно 
сделать вывод, что пока ERP-системы внедря-
ются крайне малым количеством организаций.

Настройки системы напрямую могут влиять 
на результаты деятельности компании и помо-
гает достичь целей управления руководством 
компании. Сама по себе ERP-система играет 
большую информативную роль внутри пред-
приятия, т.к предоставляет должное количество 
и качество информации для грамотного ведения 
деятельности компании.

Возможность прибыльного роста предпри-
ятия также может зависеть от ERP-систем, по-
скольку перспектива развития уровня компании 
зависит от уровня увеличения контроля самого 
бизнеса. Уровень прибыли, происходящий по-
сле введения ERP, сполна окупает стоимость 
данной системы. Например, рассмотрим резуль-
таты внедрения ERP-системы на примере пред-
приятия «брис-босфор» (Табл. 1).

Использование инструментов и стандартов 
управления это составляющие управленческой 
концепции, к которой компания переходит во 
время внедрения комплексной автоматизации 
управления, что является не только базой ин-
формации предприятия. Это служит не только 
большим шагом к оптимизации предприятия, 
но и к повышению эффективной деятельности 
предприятия в целом. Варианты изменения дея-
тельности управления и возможности эволюции 
процессов бизнеса – это основная задача систе-
мы управления цель которой преподнести руко-
водству данные варианты.

Объединение вместе процессов сбыта, 
управления материальными потоками, финансо-

вого учета и производства в целом, формируется 
за счет обеспечения полной функциональности 
управления внутри предприятия, данную же 
функциональность формируют решения класса 
ERP (англ.Enterprise resource Management). для 
принятия управленческих решений используют 
инструменты анализа и стратегического управ-
ления ERP-систем.

для того, чтобы максимизировать эффек-
тивность сотрудников предприятия на каждом 
цикле деятельности, необходимо обеспечить 
единое информационное пространство, кото-
рое способствует объединению всех участни-
ков бизнес-процессов. Сама суть ERP-системы 
в предоставлении и дальнейшем использовании 
информации внутри предприятия, которая мо-
жет способствовать отражению реального со-
стояния компании.

Конкурентоспособность и максимальная 
эффективность деятельности значительно по-
вышается с моменты внедрения ERP-систем 
в предприятия за счет каждодневной работы 
в информационной базе. Использование дан-
ной системы в принципе ведет к обеспечению 
многих положительных факторов в деятель-
ности компании, таких как: повышение эф-
фективности управленческой деятельности; 
получение актуальной и всегда достоверной 
информации; возможность эффективного 
управления финансовыми потоками; вариа-
тивность, т.е. разработка моделей различных, 
возможных вариантов развития компании; со-
кращение издержек связанных с предоставле-
ние информации. Так, в качественный пример 
можно привести таблицу изменений показате-
лей (Табл. 2).

ERP-системы выполняют функции, кото-
рые дают возможность грамотного обеспечения 
управления предприятием: нормативно-справоч-
ной информацией; материально-техническим 
обеспечением; обслуживание оборудования тех-
нического характера; деятельность производ-
ства в целом; логистические сети и прочее.

Среди основных бизнес-эффектов вне-
дрения автоматизированных систем управле-
ния предприятием можно выделить следую-
щие преимущества.

Таблица 1
Сравнение ситуации на предприятии

до внедрения после внедрения
– Обособленная база данных
– Электронные таблицы 
– документооборот через почтового клиента
– Нет возможности систематизированного получения доку-
ментов, а также планирования стратегии предприятия.
– при обработке заказов не учитывались имеющиеся запасы.
– потеря большого количества заказов.

– Управление отчетностью ускорилось в 3 раза
– Организовано оперативное планирование за-
грузки производства 
– Обработка полученных заказов ускорилась 
более чем на 30 %
– В результате внедрения системного контроля 
запасы склада сведены к 0. 
– прибыль предприятия выросла на 15 %
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Таблица 2

Таблица улучшения показателей на предприятиях в среднем

показатель диапазон значений Среднее
Запасы и производство  

Снижение объемов материальных запасов 12-30 % 21 %
Сокращение расходов на материальные ресурсы 5-15 %  9 %
Снижение производственных издержек 4-20 % 8 %
Сокращение операционных и административных расходов 5-25 %  11 %
Снижение себестоимости выпускаемой продукции 3-10 %  6 %
Увеличение объема выпускаемой продукции 8-25 % 15 %

Оборотные средства  
Рост оборачиваемости складских запасов 12-30 %  19 %
Увеличение оборачиваемости денежных средств 3-5 % 4 %

Эффективность и оперативность
Сокращение сроков исполнения заказов 10-80 % 30 %
Рост прибыли 7-30 % 13 %

Трудозатраты и отчетность  
Сокращение трудозатрат в различных подразделениях 10-70 %  30 %
Ускорение получения управленческой отчетности в 2-5 раз в 3,3 раза
Ускорение подготовки статистических данных в 2-4 раза  в 2,8 раза

Преимущества, %

Конечно, как и иная система, ERP неидеаль-
на и имеет свой ряд недостатков, которые могу 
кардинально повлиять на деятельность не толь-
ко управленческого характера, но и деятель-
ность предприятия в целом.

Множество собственников бизнеса очень 
скептически относятся к возможностям ERP-
систем, за счет чего происходит трудная реа-
лизация внедрения проекта за счет слабой под-
держки не только в финансовом плане, а также 
уменьшение количества предоставляемой кон-
фиденциальной информации от департаментов.

Роль инвестирования при внедрении проекта 
по ERP-системам также играет одну из важней-
ших ролей. Недостаточное количество средств 
для обучения персонала может сильно повлиять 
при процессе внедрения систем, также на вне-
дрение может и повлиять недоработанность по-
литики внедрения проектов в предприятие.

Очень часто может происходить ситуация, 
в которых для должного обеспечения знания-
ми сотрудников выделяется малое количество 

средств и предприятия не могут полностью ис-
пользовать возможности, поскольку может про-
являться эффект «слабого звена».

Это характеризуется тем, что происходит 
ситуация, в которой нарушается эффективность 
деятельности всего предприятия из-за недоста-
точно должной подготовки какого-либо отдела 
или сотрудника, а также проблема совместимо-
сти с прежними системами.

Внедрение ERP-систем достаточно слож-
ный процесс и выглядит так: происходит заказ 
от компании, в котором отражены требования 
к создаваемой системе, ложащиеся в основу 
концепции технического задания. перед этим 
всегда происходит анализ деятельности компа-
нии заказчика. Чаще всего конечно же внедрение 
ERP-систем заключается в получении актуаль-
ной и достоверной информации, а также повы-
шения эффективности деятельности. На основе 
этого происходит изучение цели деятельности 
компании для грамотного выделения этапов 
и функционала вводимых в предприятие систем, 
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определение «узких мест» в информационном 
обеспечении, а также выявление резервов для 
повышения эффективности. В последствие чего 
уделяется большое внимание перспективам раз-
вития бизнеса заказчика, за счет чего формиру-
ются рамки разработки и внедрения систем ERP 
в деятельность, которые также напрямую зави-
сят от масштабов предприятия.

Развитие систем ERP не стоит на месте, и 
с течением времени это привело к появлению 
систем ERP второго поколения- ERP II. Функци-
онал этих систем не только взял лучшее от своих 
предшественников, но и получил дополнитель-
ные модули управления различными ресурсами, 
такие как персонал, организация логистических 
потоков, отношения с клиентами и управление 
знаниями. Мы считаем, что на основе роста по-
требностей предприятий в любых сферах бизне-
са ведет к владению достоверной и актуальной 
информацией, процент внедрения ERP-систем 
будет только расти, будь то небольшая торговая 
фирма или корпорация транснациональных мас-
штабов. В коем плане внедрение ERP-систем не-
много отличается от других товаров на рынках, 
т.к. не поддается правилу роста спроса вместе 
с ростом цены, а даже наоборот. Растет попу-
лярность систем, за счет чего и растет спрос на 
ее внедрение, а цена эксплуатации и внедрения, 
наоборот, только падает. Сейчас ERP-системы 
являются отличным вариантом для повышения 
эффективности управления для любой компании.
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В данной статье рассматривается рынок 
BI-технологий в Российской Федерации и их 

применение. приведены оценки применения 
BI-систем в производстве. Анализируются 
преимущества и недостатки данных систем.

прогнозирование и моделирование резуль-
татов деятельности предприятия в сфере биз-
нес-аналитики является наиболее актуальным 
способом для повышения конкурентоспособно-
сти. BI – это совокупность методов, программ-
ного обеспечения и технологий, целью которых 
является выполнение задач бизнеса с помощью 
эффективного применения имеющихся данных. 
Несмотря на общий экономический застой и гло-
бальный экономический кризис, BI-системы яв-
ляются одними из наиболее многообещающих 
технологий в области бизнес-аналитики в со-
временном мире.

В связи с возросшей ролью совершенствова-
ния рабочих процессов компании, а также уве-
личением детализации информации и развитием 
современных инструментов обработки данных, 
продажи аналитических пакетов программ про-
должают расти. В результате анализа было вы-
явлено, что национальная программа «цифровая 
экономика», в перечень первостепенных направ-
лений которой входят искусственный интеллект 
и большие данные, стимулирует рост рынка BI-
систем на территории Российской Федерации. 
Нельзя не отметить положительное влияние на 
развитие отечественной бизнес-аналитики и по-
литики импортозамещения. BI-технологии явля-
ются наиболее обсуждаемой темой на професси-
ональных конференциях и саммитах. Эксперты 
утверждают, что технологии бизнес-аналитики 
и анализа больших данных сейчас имеют клю-
чевое значение для цифрового развития и транс-
формации предприятия [1].

В 2017 г. объем мирового рынка плат-
форм бизнес-аналитики (Business Intelligence) 
и аналитических приложений достиг  
$ 16,9 млрд, увеличившись на 5,2 % по сравне-
нию с 2016 г. по мнению ряда аналитических 
агентств, к 2020 г. рынок BI-систем и аналити-
ческих платформ останется одной из самых бы-
строразвивающихся сфер мирового IT – рынка. 

целью данной статьи является изучение 
рынка BI-технологией в России, выявление ос-
новных путей развития систем BI, а также оцен-
ка применения данной системы в производство 
и преимущества от этого.

К задачам исследования относятся изучение 
применения BI-технологий на российском рын-
ке и выявление результата внедрения данных 
систем в производство.

Основными методами исследования явля-
ются: анализ, поиск и дифференциация сведе-
ний о применение BI-технологий в Российской 
федерации, корректировка информации, полу-
ченной на конференциях, саммитах и других 
мероприятиях от экспертов, моделирование 
дальнейшего развития систем BI в отечествен-
ном бизнесе.
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Российский рынок BI-систем составляет от 

мирового 1 %-5 %, следовательно, объем рос-
сийского рынка BI по итогам 2017 г. оценива-
ется в пределах от 180 млн долл. до 700 млн 
долларов [2].

Отличительный признак рынка бизнес-ана-
литики в России – требование импортозамеще-
ния со стороны государства перешло из области 
декларативных призывов в плоскость практиче-
ских действий. Фактически бизнес-аналитика 
оказывается одним – верхним – уровнем много-
слойного «пирога» операций обработки данных. 
Операции обработки данных на нижележащих 
уровнях, в соответствии с задачей импортоза-
мещения, должны выполнять программные про-
дукты компаний-партнеров.

по мнению экспертов, отечественные BI-
решения позволяют сэкономить бюджет лицен-
зионной составляющей проекта и использовать 
высвободившиеся средства на консалтинг, вне-
дрение или другие проекты. В качестве базо-
вой аналитической платформы для обработки, 
анализа и визуализации данных рассматрива-
ется пО «Форсайт. Аналитическая платформа», 
технологический партнер «Форсайта» в части 
импортозамещения пО – компания Arenadata, 
разработчик многофункциональной платфор-
мы данных Arenadata Enterprise Data Platform 
(EDP) [3].

Итак, BI определяет: процесс обновления 
информации и знаний о бизнесе для определе-
ния лучших решений; информационные техно-
логии сбора данных, совокупность информации 
и обеспечения свободного доступа профессио-
нальных пользователей к знаниям; 

Значительное сокращение издержек и уве-
личение объемов прибыли являются основными 
преимуществами от внедрения BI-технологий. 
Например, авиакомпании Southwest Airlines 
в 2018 г. удалось увеличить свой доход на 
50 млн долларов, сократив расходы более чем 
на 35 млн за счет внедрения 3 из 30 приложе-
ний, входивших в состав корпоративного BI-
продукта, группа компаний по управлению ак-
тивами Allianz смогла сэкономить более 10 млн 
долларов в ходе сокращения расходов и полу-

чения дополнительной прибыли в результате 
внедрения корпоративного BI-проекта в эконо-
мический анализ [4].

проанализировав мнения руководителей ве-
дущих компаний в области BI-технологий, мож-
но сделать выводы, что:

1. На данный момент рынок бизнес-анали-
тики в России переживает позитивную транс-
формацию. помимо развития технологической 
основы, отечественные компании занимаются 
разработкой конкурентоспособных на миро-
вом рынке платформ. Одной из таких является 
Polymatica – отчетно-аналитическая платформа 
для анализа большего объема данных с исполь-
зованием простых математических алгорит-
мов. За 2017 г. оборот компании составил более 
130 миллионов рублей. другой пример – это 
компания Visiology, которая выпустила одно из 
первых в России мобильных приложений с пол-
ноценным функционалом BI и искусственным 
интеллектом – голосовым ассистентом ViTalk. 
Или же Loginom, которая пришла на смену 
Deductor и представляет собой готовое решение 
с инструментами для самостоятельной настрой-
ки параметров анализа, смены правил и моди-
фикации процессов [5].

2. Тенденции к созданию единой корпора-
тивной модели данных с возможностью вы-
полнения data science задач (анализ данных 
с использованием машинного обучения и ис-
кусственного интеллекта) и возможностью 
построения продвинутой аналитики все боль-
ше способствуют оживлению отечественно-
го рынка.

3. происходит изменение направления ана-
лиза данных. На первое место выходят возмож-
ности самостоятельной работы с набором как 
структурированных данных, так и неструкту-
рированных. для этого используется self-service 
data analytics.

Совокупная прибыль топ-15 участников 
рейтинга составляет 11,736 млрд руб. и пре-
вышает показатели 2017 г. на 4,46 %. На осно-
ве этой информации можно сделать вывод, что 
участники рынка приспособились к кризисному 
периоду [6].

Рис. 1. Динамика российского рынка BI, млрд руб.
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Лидирующие позиции на российском рын-
ке BI занимают ГК GlowByte, «Крок» и Soft-
line. Компания GlowByte является лидером 
рейтинга с 2016 г., выручка за отчетный период 
составила 3,36 млрд рублей, то есть увеличе-
ние на 30 %. «Крок» показал хороший рост вы-
ручки – на 57 % по сравнении с 2017 г. и соста-
вила 2,16 млрд рублей. В свою очередь, Softline 
второй год подряд опускается вниз по рейтин-
гу, хоть и показывает рост выручки – на 11 % 
в сравнении с 2017 г., сейчас выручка равна 
2,14 млрд рублей.

На основе исследования динамики выручки 
от BI-проектов, было выявлено, что наибольшая 
динамика зафиксирована у компании «Нетри-
ка», чьи показатели по итогам 2017 г. увеличи-
лись на 260 %, однако показатели выручки не 
столь велики. Также заметный рост выручки за-
фиксирован у компании «полиматика», в 2018 г. 
рост составил 26,6 %, однако в разы меньше ро-
ста в 2017 г. – 540 %. 

Таким образом, данная статистика под-
тверждает рост использования BI-технологий 
в России несмотря на то, что рост замедлился 
в сравнении с предыдущими годами [7].

бизнес-аналитика – это важный инструмент 
управления в бизнесе. BI-системы наиболее 
точно и качественно анализируют информацию 

о состоянии инфраструктуры компаний и ее по-
зиции на рынке, позволяя наиболее эффективно 
разрабатывать бизнес-стратегии. 

по прогнозам экспертов, российский рынок 
BI в ближайшие годы будет расти в среднем на 
10–15 % в год. С учетом импортозамещения си-
туация в руках самих разработчиков пО – важно 
не отставать от мировых трендов IT-индустрии 
и предложить крупному российскому бизнесу 
конкурентоспособные решения. 
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