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В статье обоснована необходимость разра-
ботки технико-технологического обеспечения 
качества бережливого производства на этапе 
его внедрения на предприятиях машинострое-
ния. Выделены системы показателей качества 
изделий машиностроения, а также элементы, 
оказывающие наибольшее влияние на техни-
ко-технологическое обеспечение качества вне-
дрения компонентов бережливого производ-
ства и пути решений возникающих при этом 
проблем. Выявлены элементы технико-техно-
логического обеспечения качества, характер-
ные для типовых инструментов бережливо-
го производства.

Под управлением качеством изделий маши-
ностроения на всех этапах их жизненного цикла 
понимается система технических, технологиче-
ских, метрологических и организационно-управ-
ленческих мероприятий по обеспечению и по-
вышению качества изделий машиностроения 
на следующих этапах: маркетинга, проектирова-
ния, технологической подготовки производства, 
изготовления материалов, заготовок, деталей 
и их сборки, эксплуатации, ремонта, утилиза-
ции [1]. При этом мы считаем, что существует 
необходимость решения проблемы организаци-

онно-управленческих мероприятий, например, 
посредством внедрения элементов бережливого 
производства. 

Согласно ГОСТ Р 56020-2014, бережли-
вое производство – это концепция организации 
бизнеса, ориентированная на создание при-
влекательной ценности для потребителя путем 
формирования непрерывного потока создания 
ценности с охватом всех процессов органи-
зации и их постоянного совершенствования 
через вовлечение персонала и устранение всех 
видов потерь. Поэтому так важно внедрить эле-
менты бережливого производства в деятельность 
предприятий машиностроения, так как данная 
система приведет к снижению потерь, возника-
ющих в процессе производства, тем самым по-
высив качество изделий машиностроения.

Традиционно качество машиностроитель-
ных изделий оценивают системой показателей 
(рис. 1).

Именно для повышения уровня производ-
ственно-технологических показателей качества 
изделий предлагается внедрение элементов бе-
режливого производства. 

При внедрении системы бережливого про-
изводства на предприятии необходимо орга-
низовать работу так, чтобы изделие проходило 
стадии, где добавляется стоимость, без потерь. 
Основной акцент делается на организацию 
производства, а не на покупку нового обору-
дования. Кроме того, на предприятии должна 
создаваться и поддерживаться благоприятная 
трудовая обстановка, которая вовлекает всех 
сотрудников и подталкивает их к постоянно-
му совершенствованию.

Технические науки

Рис. 1. Показатели качества машиностроительных изделий
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При внедрении бережливого производства 

руководителям необходимо понимать, что, по-
мимо внедрения инструментов (методов) и сле-
дования принципам концепции бережливого про-
изводства, важен переход на качественно новый 
уровень таких элементов, как структура, культу-
ра, мотивация, обучение и лидерство. Это связано 
с тем, что предприятию, стремящемуся выиграть 
в конкурентной борьбе, обязательно необходима 
адаптация к изменениям, происходящим во внеш-
ней и внутренней среде. Поэтому перечисленные 
выше элементы не могут оставаться прежними 
при переходе к бережливому производству [2].

На наш взгляд, наибольшее влияние на тех-
нико-технологическое обеспечение качества вне-
дрения элементов бережливого производства 
оказывают такие элементы, как лидерство, от-
сутствие заинтересованности и непонимания 
проводимых изменений персоналом. При этом 
под технологичностью понимается совокупность 
свойств конструкции изделия, определяющие ее 
приспособленность к достижению оптимальных 
затрат при производстве, техническом обслу-
живании и ремонте для заданных показателей 
качества, объема выпуска и условий выполне-
ния работ.

Проблему заинтересованности сотрудников 
можно решить благодаря повышению их моти-
вации. Система мотивации обязательно долж-
на затрагивать всех сотрудников предприятия 
и быть привязана к конкретным производствен-
ным показателям. Каждый из участников про-
екта по внедрению бережливого производства 
должен ясно представлять, что лично он полу-
чит от реализации бережливого производства, 
как в краткосрочной, так и в долгосрочной пер-
спективе, и полностью понимать целесообраз-
ность своих действий. Для этого необходимо 
создать систему мотивации, основанную на из-
меримых показателях [3]. Это позволит суще-
ственно повысить объективность оценки.

Одной из проблем при реализации проекта 
по внедрению бережливого производства яв-

ляется отсутствие лидера изменений. Лидером 
должен быть определен человек, готовый и спо-
собный решать задачи, обладающий необходи-
мыми знаниями и опытом. Лидера необходимо 
наделить полномочиями и обязанностями, опре-
деляя персональную ответственность, при этом 
на постоянной основе оказывать помощь при ре-
шении тех или иных задач. Мероприятия, кото-
рые рекомендуется [3] выполнить лидеру, при-
ведены на рис. 2.

Таким образом, для успешного внедрения 
элементов бережливого производства необхо-
димо решить такие проблемы как лидерство, 
заинтересованность сотрудников и провести 
обучение персонала. Бережливое производство 
позволяет с минимальными инвестиционными 
затратами повысить качество продукции и про-
изводительность труда, служит инструментом 
выхода предприятия из кризисных ситуаций. 
Схематично процесс бережливого производства 
представлен на рис. 3. 

Процесс внедрения бережливого производ-
ства позволяет определить ценность продукта. 
Производитель должен видеть продукт глаза-
ми потребителя и должен четко представлять 
то, какими параметрами должен обладать дан-
ный продукт.

Следующим этапом, является определение 
потока создания ценности. Третий этап осу-
ществляет обеспечение непрерывности пото-
ка создания ценности продукта. На четвертом 
этапе предприятие предоставляет потребителю 
«вытягивать продукт». В течение пятого этапа 
осуществляется процесс совершенствования. 
Производство продукта при бережливом произ-
водстве можно совершенствовать бесконечно, 
максимально приближая его к тому, что дей-
ствительно нужно потребителю или бизне-
су. Подробное описание этапов представлено 
в статье Дробышевской Л.Н. [4].

Совершенство концепции бережливого про-
изводства, на наш взгляд, должно базироваться 
на инструментальной базе (таблица). 

Рис. 2. Необходимые мероприятия лидера
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Технико-технологическое обеспечение основных инструментов бережливого производства

Инструмент: краткая 
характеристика

Элементы ТТО Результат

1 2 3
5S: Организация рабочего 
пространства

План организации рабочего пространства. 
Следует отметить, что особых технико-
технологических средств не требуется

Визуализация проблем, быстрое 
обнаружение отклонений и по-
тенциальной опасности для здо-
ровья, качества, производства

Andon: система информи-
рования о проблеме. Сигнал 
подается при обнаружении 
проблемы. Система поощряет 
остановку производства, что-
бы предотвратить массовое 
возникновение дефектов.

Элементы программного обеспечения;
Информационное обеспечение;
Четкие правила системы;
Квалифицированный персонал

Немедленное внимание к ме-
сту, где обнаружена проблема. 
Быстрая эскалация в случае не-
возможности решить проблему. 
Дефект не распространяется.

Точно в срок (Just in time, JIT): 
метод производства и постав-
ки, основанный на «вытягива-
нии» именно того количества 
компонентов, готовых изде-
лий, которые необходимы кли-
енту в данный момент.

Новые технологии (технологиче-
ские процессы);
Объединение сходных операций произ-
водства: технические средства для одно-
типной подготовки к производству различ-
ных деталей, схожих по форме, материалу 
и т.п.;
Квалифицированный персонал, обучен-
ный смежным специальностям;
Производственные графики, обеспечива-
ющие равномерную рабочую загрузку;
Программное обеспечение

Сверхэффективный способ 
снизить запасы материалов, го-
товых изделий, размеры зани-
маемых площадей. Этот метод 
также улучшает поток денеж-
ных средств (cashflow).

Канбан (Вытягивающая систе-
ма, Kanban):
Метод регуляции потоков ма-
териалов и готовой продук-
ции, как внутри предприятия, 
так и вне его (с поставщиками 
и клиентами). Метод основан 
на системе сигналов, показы-
вающих потребность компо-
нентов или готовой продукции.

Информационные карточки;
Программное обеспечение

Уменьшение потерь, излишних 
складских запасов, перепроиз-
водство. Замечено, что при ра-
ботающей системе Kanban
Результаты складской инвента-
ризации гораздо лучше.

SMED, Быстрая переналадка 
(Single Minute Exchange of Die)

Совокупность теоретических и практи-
ческих методов, которые приводят к со-
кращению времени на операции наладки 
и переналадки оборудования (план-график 
внедрения, инструкция внедрения, матри-
ца ответственности);
Технологическое оборудование.

Упрощает выпуск мелких пар-
тий, увеличивает полезное вре-
мя работы оборудования.

Рис. 3. Основные этапы внедрения бережливого производства
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Окончание таблицы

1 2 3
Всеобщий уход за оборудова- 
нием

Метод построен на основе стабилизации 
и непрерывному улучшению процессов 
технического обслуживания, системы 
планово-предупредительного ремонта, ра-
боты по принципу «ноль дефектов» и си-
стематического устранения всех источни-
ков потерь.
Информационное обеспечение;
Обученный персонал.

Устранение таких потерь как: 
потери времени функциониро-
вания оборудования (потери, 
вызванные поломками обору-
дования; потери из-за наладки 
оборудования); потери энерго-
ресурсов, сырья, материалов; 
потери рабочего времени

Картирование потока создания 
ценности

Программное обеспечение для графиче-
ского представления
последовательности действий организа-
ции для производства и поставки своей 
конечной продукции или услуг

Дает возможность сразу увидеть
проблемные места и выявить 
все непроизводительные затра-
ты и процессы, разработать
план улучшений.

Обосновано [4, 5], что «методики береж-
ливого производства являются инструментами 
постоянного улучшения и позволяют количе-
ственно оценить (измерить) существующие про-
цессы; провести анализ: почему существующие 
процессы не позволяют достичь целей компа-
нии по снижению затрат, роста объемов, произ-
водства и т.д.». 

Таким образом, нами выделены основ-
ные элементы технико-технологического обе-
спечения качества, характерные для типовых 
инструментов бережливого производства. Их 
систематизация и структуризация позволя-
ет не только выявить «сильные» и «слабые» 
стороны бережливого производства, но и до-
биться существенного увеличения его качества 
на различных этапах жизненного цикла изде-
лий машиностроения.

Работа выполнена под руководством заве-
дующего кафедрой метрологии, стандартиза-
ции и сертификации ОГУ – академика РАЕ, д-ра 
техн. наук, доцента Третьяк Л.Н.
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В работе изучена микроструктура колла-
генсодержащего вторичного сырья рыбной 
промышленности, которая позволила устано-
вить, что пучки коллагеновых волокон плотно 
скомпонованы, образуют сложные переплете-
ния и ориентированы в разных направлениях, 
что обусловливает их высокую прочность. От-
мечена значительная разветвленность вторич-
ных коллагеновых волокон, что обнаруживается 
в глубоких слоях продуктов, обусловливающих 
высокий уровень физико-механических свойств. 
В связи с этим можно сделать вывод о том, 
что использование отходов рыбоперерабатыва-
ющих предприятий, позволит решить проблему 
утилизации и рационального использования сы-
рья и получить природный структурообразова-
тель, имеющий широкий спектр использования 
в различных отраслях промышленности.

Из литературных данных известно, 
что на предприятиях рыбной промышленности 
при разделке сырья образуется большое коли-
чество коллагенсодержащих отходов (шкурка, 
чешуя, кости, плавники), массовая доля кото-
рых составляет от 38,0 до 58,0 % в зависимости 
от вида рыб. При накоплении такого количества 
коллагенсодержащих вторичных продуктов раз-
делки рыб возникает необходимость создания 
инновационных технологий по рациональной 
их переработке. Одним из перспективных путей 


