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вой и биологической ценностью, по сравнению 
мясом тиляпии, выращенной в условиях аква-
культуры Китая, следовательно, целенаправлен-
ное и дозированное его употребление наиболее 
полно обеспечит физиологические нормы в пи-
тании человека.
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Силовые трансформаторы являются в элек-
трических сетях и системах основными эле-
ментами, определяющими надежность и эко-
номичность их функционирования. Аварийные 
отключения или отказы в работе приводят к зна-
чительным убыткам.

Анализ брака и потерь при изготовлении си-
ловых трансформаторов заключается в контроле 
за материалами, который распределен частично 
между службой качества предприятия и само-
контролем на производстве, выполняемым ра-
бочими предприятия. Для рабочих составлены 
специализированные чек-листы, по которым 
каждый сам способен провести осмотр и кон-
троль материала по пунктам, описывающим 
ключевые требования и характеристики матери-
ала. Под каждый материал создан свой чек-лист. 
Персонал предприятия обучен пользоваться 
данными чек-листами, и в случае положитель-
ного результата проверки чек-лист приклады-
вается в дело узла или детали трансформатора, 
а все дела узлов и деталей подшиваются в общее 
дело трансформатора с присвоенным заводским 
номером, что исключает путаницу в документа-

ции. В случае выявления несоответствия персо-
нал заполняет лист регистрации несоответствия, 
информирует об этом службу качества, которая 
в свою очередь инициирует дальнейшую работу 
по несоответствию среди смежных служб.

Благодаря этому на предприятии миними-
зируется вероятность применения в производ-
стве некондиционных и заблокированных ранее 
материалов, любой материал на своем пути на-
чиная от поставщика и до конечного изделия 
проходит несколько проверок, это позволяет 
систематизировать несоответствия связанные 
с тем или иным материалом и предотвратить 
закупку некондиционных материалов, миними-
зация ошибок и несоответствий по материалам 
компенсирует, а в последствии снижает ошибки 
персонала, что в целом повышает качество ко-
нечного продукта.
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В данной статье обосновывается значи-
мость внедрения клиенториентированного под-
хода на автообслуживающих предприятиях. 
Обосновывается важность использования ин-
формационных технологий для организации 
работы на предприятиях данного направления. 
Описаны основные цели и функции автома-
тизации, преимущества использования CRM-
систем. Представлена классификация CRM-
систем по различным признакам. Рассмотрен 
вопрос внедрения CRM-системы на автосервис-
ном предприятии. 

Рост автомобилизации в Российской Феде-
рации приводит к увеличению спроса населения 
на услуги автосервиса. Уровень конкурентной 
борьбы между автосервисными предприятиями 
постоянно растет. Данное обстоятельство вы-
нуждает руководителей предприятий искать но-
вые методы и технологии для получения весо-
мых преимуществ перед конкурентами. Среди 
наиболее эффективных методов для улучшения 
деятельности автосервиса является внедрение 
клиенториентированного подхода.

Клиенториентированный подход – это сово-
купность мероприятий, направленных на выяв-
ление и удовлетворения потребностей клиентов 
для получения дополнительной прибыли. В ос-
нове клиенториентированного подхода лежат 
четыре элемент (рис. 1).


