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На сегодняшний день уже существует мно-

жество различных цифровых систем. Одними 
из самых популярных, которые входят в десятку 
лучших, являются следующие системы CRM: 
Битрикс 24, �orksection, Pipedrive, Клиентская 
база, amoCRM, KeepinCRM, Salesforce, Zoho 
CRM, SugarCRM, Аpptivo. Наиболее популяр-
ные CRM системы на рынке (рис. 2).

Отечественные системы Bitrix 24 CRM 
и Mango CRM имеют множество преимуществ, 
такие как: стабильная цена, поддержка пользо-
вателей и вся документация систем представ-
лены на русском языке, так же так как системы 
российские, специалиста поддержки проще най-
ти, чем для иностранной системы. Преимуще-
ствами системы Битрикс 24 считаются: быстрое 
реагирование на команды, позволяет персоналу 
компании планировать своё время за счёт вы-
деления задач разными цветами, прикрепление 
к каждому проекту все необходимое для выпол-
нения его информации.

Так же отечественная система AMO CRM 
имеет множество плюсов. Среди них можно вы-
делить следующие: она работает со сделками, 
занимается телефонией, выполняет свои зада-
чи, рассылает информацию по Email, настраи-
вает интерфейс, имеет возможность доработки, 
а также является общественной системой. Эта 
система является несложной в отличие от Би-
трикс. Недостатками этой системы являются 
следующие: в системе отсутствуют бизнес-про-
цессы, нет разделения на лиды и контакты и ка-
чество документации среднее, а не высокое.

Безусловно, решение о том какую систему 
применять работе индивидуально для каждо-
го, но оно может зависеть от таких факторов 
как: специфика вашего бизнеса, размер ком-
пании, бюджета, технических возможностей 
офиса и предпочтений относительно дизай-
на интерфейса.

По мнению экспертов CRM-системы будут 
и дальше внедряться в разные отрасли и заполо-
нять информационную среду многих компаний. 
Они считают, что в будущем цифровые техноло-
гии заполонят весь мир и человечество придёт 
к успеху в информационной среде.

Исходя, из всего вышесказанного мож-
но сделать вывод, что CRM системы доволь-
но распространены в России и за рубежом. 
Внедрение и правильное применение данных 
систем, является преимуществом по многим 
факторам и помощью в организации деятель-
ности многих компаний, руководители которых 
пришли к решению своих проблем внедрением 
CRM-системы.
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В данной статье дается анализ применения 
систем искусственного интеллекта в различных 
областях управления предприятием. Рассмо-
трены положительные стороны, а также про-
блемы внедрения искусственного интеллекта 
на российском рынке. Приведены перспективы 
развития данного направления в ближайшие 
5 лет с учетом возрастающей роли автомати-
зированного производства и организации ра-
боты предприятием в его развитии и повыше-
нии конкурентоспособности.

Искусственный интеллект становится важ-
нейшим элементом управления во многих ор-
ганизациях, в полной мере изменяя функции 
и механизмы управленческой деятельности, 
систему принятия решений, взаимоотношения 
и коммуникацию на предприятии. Поэтому во-
прос о внедрении систем искусственного интел-
лекта в управление является особо актуальным 
в наше время.

Приоритетные направления исполь-
зования и развития ИИ-технологий опре-
деляются на основе национальных целей 
и стратегических задач, определенных Указом 
Президента Российской Федерации от 7 мая 
2018 г. № 204 «О национальных целях и страте-
гических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года».

Также, Указом Президента РФ от 10 ок-
тября 2019 г. № 490 «О развитии искусствен-
ного интеллекта в Российской Федерации» 
определяется, что использование технологий 
искусственного интеллекта в экономике повы-
шает эффективность процессов планирования, 
прогнозирования и принятия управленческих 
решений. 

Сегодня, в эпоху цифровой экономики, мно-
гие компании трансформируются, растут, вы-
ходят на новые рынки. Для того, чтобы темпы 
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развития бизнеса оставались на высоком уров-
не, необходим гибкий и современный подход 
к управлению. Следовательно, внедрение новых 
технологий в службу управления приобретает 
свою актуальность.

По данным аналитиков IDC, российские 
компании инвестировали $172,5 млн в раз-
витие технологий искусственного интеллекта 
в 2019 году (рис. 1). Больше всех в искусствен-
ный интеллект вкладывает финансовый сек-
тор экономики: 41 % инвестиций в 2019 году 
пришлось на них. За ним расположились та-
кие отрасли, как производство (16 %), оптовая 
и розничная торговля (14 %), государственный 
сектор (6 %) и остальные рынки (23 %). 

Искусственный интеллект – это способность 
цифрового компьютера или робота, управляемо-
го компьютером, осуществлять задачи, обычно 
выполняемые разумными существами. Появле-
нию таких технологий способствовало актив-
ное развитие данной сферы, а также, серьезные 
достижения в науке. Системы искусственного 
интеллекта находят свое применение в разных 
аспектах управления предприятием, начиная 
от управления персоналом, заканчивая полной 
обработкой документов. Рассмотрим принципы 
работ таких систем на конкретных примерах.

Рис. 1. Инвестиции на создание решений 
с применением ИИ

Такие лидеры программного обеспече-
ния, как SAP, Microsoft, Veriato, IBM, Entelo, 
BluVision разрабатывают системы искусствен-
ного интеллекта, которые помогают оптимизи-
ровать управленческие вопросы предприятия. 
Одним из лидеров в «цифровизации» управле-
ния персоналом является SAP. Для упрощения 
данных процессов и повышения продуктивно-
сти производитель программного обеспечения 
предлагает ряд решений для компаний, а имен-
но: программы по обучению и повышению ква-
лификации; адаптация и подбор рабочего пер-
сонала; процессы планирования и анализа и т.д. 
Программное обеспечение, которое предлагает-
ся компанией-разработчиком, способно на треть 
сократить текучесть кадров. Благодаря возмож-
ности моделирования состава и затрат труда, 

становится реальностью способность оценить 
финансовые последствия деятельности сотруд-
ников. В данном случае, бумажная отчетность 
сокращается на 72 %, а доход компаний увели-
чивается примерно на 20 %.

Помимо программных обеспечений, дей-
ствующих автономно, существуют целые орга-
низации, способные координировать управленче-
скую деятельность любого предприятия, возлагая 
на себя все обязанности по внедрению ИИ-систем. 
Рассмотрим это на примере российской фирмы.

Gridnine Systems – компания, помогающая 
автоматизировать внутренние процессы и вза-
имодействие с клиентами с помощью решений 
на основе искусственного интеллекта. У GS есть 
опыт разработки и введения в промышленную 
эксплуатацию систем, использующих техноло-
гии искусственного интеллекта:

1) Интеллектуальная динамическая система 
«Ассистент менеджера по продажам» – анали-
зируя большой объём исторических и оператив-
ных данных, выдаёт различные рекомендации, 
в том числе касающиеся ценообразования.

2) Система планирования закупок для боль-
шой разветвлённой сети региональных складов – 
учитывает множество факторов и строит прогноз 
спроса для предсказания остатков на складах.

3) Отчетно-аналитические системы – сбор, 
анализ и визуализация данных для поддержки 
принятия управленческих решений.

4) Гибкая онлайн-система формирования 
рекомендаций по товарам и услугам в интернет-
магазине – учитывает множество маркетинго-
вых и коммерческих правил, а также индивиду-
альную и обобщенную статистику продаж.

Технологии ИИ применяются в системе 
электронного документооборота (СЭД), исклю-
чающего человеческий фактор при выполне-
нии рутинных задач. Искусственный интеллект 
полностью автоматизирует процесс обработ-
ки документов: распознавание документов, их 
классификация, забор данных документа, зане-
сение их в карточку регистрации, отправление 
документа на его рассмотрение, ввод и сбор ин-
формации о новом контрагенте и т.д.

Существует несколько этапов рабо-
ты ИИ-технологии в системе электронно-
го документооборота:

1-й этап – ввод документа в систему с опера-
тора обмена электронными документами, e-mail, 
потокового сканера;

2-й этап – процесс распознавания искус-
ственным интеллектом текста и его извлечение. 
В итоге формируется PD�-документ с распоз-PD�-документ с распоз--документ с распоз-
нанным текстом;

3-й этап – классификация документов в си-
стеме проводится с помощью разноформатных 
ИИ-алгоритмов: 1) по виду документа (счет-
фактура, договор, письмо), 2) по месту реги-
страции, по категории, журналу, по источни-
ку происхождения;
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4-й этап – процесс извлечение документа. 
Использование систем искусственного ин-

теллекта в скором времени может вовсе заме-
нить человека, его навыки в управлении и веде-
нии переговоров. Ученые из Массачусетского 
технологического института разработали си-
стему искусственного интеллекта, способную 
поддерживать отношения и вести переговоры 
эффективнее людей. С помощью специального 
алгоритма исследователи запрограммировали 
машины, а затем протестировали их в разных 
ситуациях взаимодействия. В большинстве ис-
пытаний система превосходила людей в поиске 
компромиссов, приносящих пользу обеим сто-
ронам. Положительные полученные результаты 
могут иметь долгосрочную перспективу для че-
ловеческих отношений. 

Что же касается российского опыта исполь-
зования ИИ-технологий, особыми успехами 
может похвастаться страховая компания «СО-
ГАЗ», которая внедрила технологическое реше-
ние, позволяющее более точно прогнозировать 
объем получения медицинской помощи новыми 
корпоративными клиентами по ДМС и соот-
ветствующие выплаты лечебным учреждениям. 
В этой технологии используются предиктивные 
модели, которые прогнозируют поведение за-
страхованных на основании более чем 70 при-
знаков. С их помощью андеррайтеры СОГАЗа 
могут в течение нескольких минут рассчитывать 
то, с какой частотой, в каких клиниках и в каком 
объеме застрахованные будут получать меди-
цинскую помощь. Данные цифровые техноло-
гии позволило добиться совокупного экономи-
ческого эффекта почти в 1 млрд. руб. в 2019 году.

В процессе анализа областей применения 
систем искусственного интеллекта на пред-
приятиях, можно выделить следующие поло-
жительные стороны управления на базе дан-
ных технологий:

1) способность масштабирования бизнеса 
без перегоняющего роста издержек. Автома-
тическая обработка запросов и подбор предло-
жений при резком увеличении количества кли-
ентов не увеличит транзакционные затраты; 

2) кастомизация товаров и услуг в усло-
виях обслуживания огромного количества 
клиентов. Умная система управления индиви-
дуализирует продукт автоматически на осно-
ве предыдущих заказов и просмотров катало-
га клиентом;

3) обеспечение объективности принятия 
управленческих решений посредством их авто-
матизации, что приводит к сокращению ошибок 
решений, принятых субъективными лицами;

4) мониторинг состояния рынка. Техноло-
гии умного управления способны отслеживать 
изменения и оценивать динамику всех рыноч-
ных процессов (появление нового продукта, из-
менение потребительских предпочтений и т.д.). 

Но, несмотря на очевидные преимущества 
внедрения искусственного интеллекта в работу 
предприятия (рис. 2), следует отметить, что ком-
пании на пути цифровизации своей деятельно-
сти встречаются с рядом проблем.

Сдерживающим фактором внедрения и ис-
пользования основанных на ИИ-алгоритмах тех-
нологий является отсутствие цифрового понима-
ния, мышления и знаний у многих работников 
и управленческого аппарата, дефицит инвести-
ций, специалистов в ИКТ сфере и размеры ком-
пании, которые определяют объемы проводимых 
операций. Согласно исследованию Проектного 
офиса по реализации национальной программы 
«Цифровая экономика» Всероссийского цен-
тра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) 
и Аналитического центра при Правительстве 
России около 43 % российского бизнеса не об-
ращается к искусственному интеллекту в рабо-
те и не планирует использовать его в будущем.  

Рис. 2. Критерии, используемые для оценки эффективности внедрения
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Существуют различные причины выявленных 
результатов исследования. Около 37 % ре-
спондентов заявили, что у них нет необходи-
мости в подобных технологиях, 28 % сказали, 
что сфера их деятельности не подразумевается 
использование ИИ. Примерно 11 % признались, 
что причина отсутствия соответствующих тех-
нологий – это недостаток достаточных знаний 
о них, а 8 % заявили, что их смущает достаточно 
высокая стоимость их внедрения. Еще 6 % от-
казываются от использования потому, что у них 
маленькая компания, а 4 % потому, что в Рос-
сии слабо развиты подобные технологии. Около 
4 % просто не доверяют современным техноло-
гиям и предпочитают человеческий труд.

Так, можно выделить три основные причи-
ны отказа бизнеса от использования технологий 
искусственного интеллекта. Первая – это отсут-
ствие таких наглядных кейсов, которые дока-
зывали бы эффективность данных технологий. 
Вторая – отсутствие доступных решений и мас-
совых продуктов в данной сфере. Третья причи-
на – нехватка компетенций на рынке.

Таким образом, проведя исследование 
опыта внедрения искусственного интеллекта 
на предприятиях, рассмотрев его возможности, 
стоит утверждать, что у искусственного интел-
лекта в сфере управления имеются как слож-
ности, так и большие перспективы развития. 
Современные программные решения создают 
хорошие возможности для роста и совершен-
ствования компаний. Использование новых 
технологий для оптимизации процессов управ-
ления в компаниях оправдано (рис. 3). Кроме 
того, что искусственный интеллект облегчает 
процесс работы, осуществляя задачи на основе 
заложенных алгоритмов, он способствует более 
эффективному использованию времени сотруд-
ников, которое может быть направлено на реше-
ние глобальных вопросов, с которыми справит-
ся только человек. 
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ТЕНДЕНЦИИ РОССИЙСКОГО РЫНКА 
ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
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В данной статье рассматривается россий-
ский рынок информационной безопасности 
в современных условиях, в том числе отмечено 
влияние пандемии на функционирование рынка 
ИБ. Выявлены основные тенденции и перспек-
тивы развития рынка информационной безопас-
ности. Отмечено влияние информационной без-
опасности на рынок труда. В статье проводится 
исследование нормативно-правовой базы, на ос-
нове которой функционирует рынок информа-
ционной безопасности России.

Информационные технологии играют важ-
ную роль в обеспечении реализации стратеги-
ческих национальных приоритетов РФ – уско-
ряется экономическое развитие государства 
и формируется информационное общество. 
Но за расширением областей применения ин-
формационных технологий следует возникнове-
ние новых информационных угроз. В связи с не-
стабильной геополитической ситуацией в мире, 
возрастанием числа террористических и экс-

Рис. 3. Ожидаемое влияние развития технологий ИИ в течение 5 лет (2019-2024), %


