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Управление ассортиментом и качеством мо-

роженого в компаниях-производителях является 
многогранной проблемой, подходы к решению 
которой включают «основные направления ас-
сортиментной политики, принципы, лежащие 
в основе формирования и совершенствова-
ния ассортимента, подходы к его планирова-
нию, особенности категорийного менеджмента 
и мерчандайзинга» [1].

Мороженое – сладкий освежающий про-
дукт, получаемый путем взбивания и заморажи-
вания молочных или фруктово-ягодных смесей 
с сахаром и стабилизаторами, а для некоторых 
видов – с добавлением вкусовых и ароматиче-
ских наполнителей. 

Для мороженого характерна высокая пище-
вая ценность и хорошая усвояемость организ-
мом человека. В этом продукте, выработанном 
на молочной основе, содержатся молочный жир, 
белки, углеводы, минеральные вещества, вита-
мины A, группы B, D, E, P. В мороженом, в со-
став которого входят плоды или ягоды, богатые 
витамином C, содержится значительное количе-
ство этого витамина. 

Молочный жир, как известно, по сравнению 
с другими пищевыми жирами является наибо-
лее ценным. Он отличается приятным вкусом, 
высокой усвояемостью, уникален по составу, 
включающему несколько десятков жирных 
кислот, в том числе незаменимых. В рецепту-
ры некоторых видов мороженого входят также 
растительные жиры (как самостоятельно, так 
и в сочетании с молочным жиром), полезные 
для организма человека. 

В мороженом молочный жир находится 
в виде мельчайших жировых шариков, окру-
женных липопротеиновыми оболочками. белки 
оболочек жировых шариков отличаются повы-
шенным содержанием таких незаменимых ами-
нокислот, как аргинин, фенилаланин и треотин. 
благодаря тонкодисперсному состоянию жира 
облегчается его усвояемость, что увеличивает 
пищевую ценность мороженого. белки в мороже-
ном на молочной основе представлены в основ-
ном казеином; сывороточные белки – альбумин 
и глобулин – частично коагулируют при пасте-
ризации смесей мороженого. Кроме этих белков, 
как уже указывалось, в мороженом находятся 
белки оболочек жировых шариков. белки моро-
женого являются полноценными белками и усва-
иваются лучше других пищевых белков [4].

Объектом исследования являлась система 
менеджмента качества качества мороженого 
пломбир «Забава» в условиях действующего 
молокоперерабатывающего предприятия. Пред-
метом исследования являлась проблема несоот-
ветствия выпускаемой продукции требованиям 
технической документации по показателю «мас-
совая доля жира».

В процессе исследования были рассмотре-
ны следующие вопросы:

– анализ деятельности предприятия, а имен-
но структура системы управления качеством, 
организационная структура, состояние матери-
ально-технического оснащения, анализ норма-
тивной и технической документации, входной 
контроль и испытание продукции, метрологиче-
ское обеспечение, сертификация продукции;

– технологический процесс производства 
мороженого пломбир «Забава», схема контро-
ля качества, анализ дефектов, возникающих 
при производстве мороженого, в соответствии 
с общепринятыми методиками [2-4].

В результате статистической обработки зна-
чений показателей качества мороженого плом-
бир «Забава» выявлено, что 18 % продукции 
по показателю массовой доли жира не соответ-
ствует требованиям, установленным в техниче-
ской документации. 

С целью выявления факторов, влияющих 
на превышение значений массовой доли жира, 
построена причинно-следственная диаграмма 
(диаграмма Исикавы), анализ которой показал, 
что основной причиной является технология, 
а именно, нарушение режима задаваемого дав-
ления. Анализ технологического процесса про-
изводства мороженого пломбир «Забава» пока-
зал, что критической точкой процесса является 
стадия гомогенизации смеси мороженого [5]. 
В качестве корректирующего мероприятия 
предложено заменить гомогенизатор и автома-
тизировать процесс приготовления смеси мо-
роженого на стадии гомогенизации, с целью 
управления параметрами процесса по опти-
мальным алгоритмам, отслеживанием хода тех-
нологического процесса, чтобы вносить необхо-
димые корректировки в алгоритм управления. 
Экономический расчет подтвердил, что реализа-
ция данных проектных мероприятий эффектив-
на и целесообразна.
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В современном мире генерируется огромное 
количество информации, при сборе которого от-
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крывается большой потенциал в использовании 
этой информации для улучшения жизни как от-
дельных личностей, организаций, городов, так 
и целых областей науки. В данной работе рас-
сматривается анализ набора больших данных, 
который может быть применен для различного 
улучшения состояния жизни, и способы работы 
с ним.

Изо дня в день в век интернета и информа-
ционных технологий действия человека, какими 
бы они мелкими и незначительными не были, 
не остаются незамеченными. Поисковой запрос, 
обычная прогулка с телефоном в руках с ис-
пользованием GPS, любая покупка в магазине, 
прослушивание музыки или установка при-
ложения – каждое действие генерирует новый 
поток информации. Учитывая количество жи-
вущих на Земле людей, информации накапли-
вается очень много. Еще больше данных произ-
водят машины, работа которых либо полностью 
основана на IT-технологиях, либо предполагает 
оцифровку физических или химических процес-
сов, как, например, это происходит на нефтехи-
мических предприятиях [1, 2, 3].

В итоге мировой объем оцифрован-
ной информации растет по экспоненте. Так, 
к 2003 году было накоплено 5 эксабайт дан-
ных (1 Эб = 1 млрд гигабайт = 1018 байт), 
к 2008-му – 0,18 зеттабайта (1 Зб = 1021 байт), 
к 2011 году – 1,76 зеттабайта, к 2017-му – по-
рядка 10 зеттабайт (1022 байт) по данным рос-
сийского IT-холдинга IBS.

Однако данные получают какую-либо цен-
ность, только если сохраняются и анализируют-
ся. По оценке IBS, сегодня ценность имеет лишь 
несколько процентов генерируемых данных, 
а по расчетам аналитиков американской корпо-
рации Dell ЕМС, используется лишь 3 % от по-
тенциально полезной информации. Дело в том, 
что существовавшими еще 10–15 лет назад 
методами с таким объемом данных справиться 
было невозможно [1]. 

Сегодня технологии big data на постоянной 
основе используются в бизнесе, медицине, эко-
номике и прочих различных отраслях В данной 
работе на основе набора данных, описывающего 
состояние воздуха в мировом масштабе, мы про-
водим с помощью специальных инструментов 
анализ данных. 

Основная часть (Результаты исследований)
Используя инструменты анализа больших 

данных, необходимо было выполнить следую-
щие задачи: 

Анализ и описание состава набора данных, по-
лей и преобразование, если необходимо, данных.

Поиск зависимостей, корреляций и гипо-
тез в данных, построение соответствующих за-
просов, построение результирующих графиков 
и анализ результатов.

Набор данных
Набор данных, взятый для данной работы, 

является «Real-time Air Quality» и представляет 
собой данные о качестве воздуха из 5490 лока-
ций в 47 странах[4]. Набор включает в себя ак-
туальные данные, которые обновляются по сей 
день по всему миру. Скриншот данных можно 
наблюдать на рис. 1.

Для выполнения задачи и аналитической рабо-
ты с данными, используется BigQuery. BigQuery – 
это RESTful веб-сервис для интерактивного 
широкомасштабного анализа больших наборов 
данных, расположенных в Google Storage [5]. Дан-
ный инструмент позволяет с легкостью обраба-
тывать аналитические запросы с помощью SQL 
языка, с помощью Студии данных визуализиро-
вать информацию в нужном нам виде. В данном 
веб-сервисе уже присутствуют различные наборы 
данных, от медицинских до банковских, позволя-
ющие быстро начать работу по освоению пони-
мания анализа больших данных. Существует там 
так же раздел для загрузки своих наборов данных 
с различным форматированием и разделением, по-
зволяющим в два клика загрузить данные из файла 
в удобную для анализа таблицу. Скриншот интер-
фейса представлен на рис. 2.

Анализ данных
Известно, что PM10 (мелкие твердые ча-

стицы диаметром 10 микрон и менее) вызыва-
ют заболевания и рак, что в 2012 году является 
причиной примерно 3 миллионов преждевре 
менных смертей во всем мире. Мы решили про-
вести исследования на эту тему и посмотреть 
состояние концентрации конкретно в России, 
посмотреть актуальную информацию по самым 
загрязненным локациям на данный момент и так 
же рассмотреть статистику изменения качества 
на протяжении нескольких лет.

Рис. 1. Данные Real-time Air Quality
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Данные по всему миру в табличном вариан-
те представлены на рис. 3.

Данных конкретно по России немного, 
датчики снимают показания только столицы, 
но и тут можем наблюдать интересные резуль-
таты концентрации (рисунок ниже). Стоит от-
метить, что данные в наборе записаны офици-
альным языком страны, из которой поступают 
данные, то есть на графике указаны локации 
именно так, как они записаны в датасете. Графи-
ческий результат анализа представлен на рис. 4.

Страны с локациями с наиболее худшей 
ситуацией концентрации PM10 по послед-
ним данным.

Так же рассмотрим самые загрязненные ло-
кации на мировой картине.

Результаты запроса представлены на рис. 5.
Инструментарий BigQuery позволяет бы-

стро визуализировать результаты на карте мира, 
пример представлен на рис. 6.

Так же набор данных позволяет посмотреть 
исторические изменения качества воздуха, 
но, к сожалению, только в Америке.

Посмотрим, какой из городов за 20 лет 
наиболее улучшил качество воздуха. Для это-
го используем параметр air_quality_difference, 
который при запросе автоматически вычисляет 
разницу между текущим состоянием и данными 
за 1990 год.

Результат запроса представлен на рис. 7.
Визуализированный результат запроса пред-

ставлен на рис. 8.

Рис. 2. BigQuery

Рис. 3. Данные по всему миру

Рис. 4. Данные по России
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За всё это время наилучший результат пока-
зал Вашингтон, что неудивительно, будучи сто-
лицей страны.

Заключение
Проанализированы актуальность направле-

ния больших данных и примеры использования, 

постановка задачи, описан используемый набор 
данный и инструментарий, который использо-
вался для обработки и визуализации результа-
тов запросов.

Проведен анализ данных и рассмотрено ка-
чество воздуха в различных районах и в различ-
ном времени.

Рис. 5. Данные по загрязненным локациям

Рис. 6. Данные на мировой карте

Рис. 7. Данные за 20 лет

Рис. 8. Данные за 20 лет, визуализация
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Выбранный набор данных имеет потенци-

ал в совместной работе с другими наборами, 
например, для реального сопоставления и под-
тверждения связи качество воздуха и проявле-
ния различных заболеваний, в отрасли туризма, 
для поиска наиболее выгодных и оздорови-
тельных мест для отдыха и для настройки цен 
в зависимости от комфорта и качества воздуха 
в данных местах, для здравоохранения для поис-
ка причины загрязнения и анализа эффективно-
сти уже предпринятых или только планируемых 
мер для улучшения качества воздуха и влияние 
на ментальное и психическое состояние насе-
ления в различных регионах с различным коли-
чеством концентрации определенных веществ 
в воздухе, для экономики, чтобы посмотреть 
влияние качества воздуха на продуктивность ра-
бочего населения и производства в целом.
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В рамках подготовки литературного обзо-
ра пояснительной записки к выпускной ква-
лификационной работе изучены методы, при-
меняемые для очистки сточных вод. Раскрыты 
преимущества технологий очистки с использо-
ванием биологических методов, реализуемых 
в биоинженерных сооружениях и нашедших 
широкое распространение за рубежом. Отмече-
но, что в России проектирование биоинженер-
ных сооружений с использованием высших вла-
голюбивых растений для очистки сточных вод 
находится на начальной стадии.

Сточные воды – воды, отводимые после их 
использования в бытовой и производственной 
деятельности человека, – содержат загрязняю-
щие вещества (примеси), поступление которых 
в окружающую природную среду без очист-
ки может представлять серьезную опасность 
для экологического благополучия территории 
и здоровья населения. 

В рамках подготовки выпускной квалифика-
ционной работы по направлению 20.03.01 «Тех-
носферная безопасность» (профиль «Инженер-
ная защита окружающей среды») выполнен 
анализ современных технологий очистки сточ-
ных вод. 

Основная часть. Для очистки сточных вод 
применяют механические, химические, физико-
химические и биологические (биохимические) 
методы. Наиболее эффективные технологии 
очистки сточных вод включают физико-хими-
ческие методы (сорбция, ионный обмен и пр.), 
их применяют главным образом для удаления 
солей тяжелых металлов, цианидов, фторидов 
и др. Это дорогие методы, требующие аппарат-
ного обеспечения.

На первой стадии технологического про-
цесса применяют методы механической очист-
ки – процеживание, отстаивание, фильтро-
вание, обработку в поле центробежных сил 
(последнюю применяют редко). Эта стадия яв-
ляется наиболее простой в части аппаратного 
обеспечения, ее используют для предваритель-
ной очистки сточных вод от нерастворимых 
органических и неорганических загрязняю-
щих веществ.

При использовании химических методов 
очистки примеси выделяют посредством хими-
ческих реакций между отдельными загрязняю-
щими веществами, содержащимися в сточных 
водах, и реагентами, специально добавляемы-
ми в очищаемые воды. При этом загрязняю-
щие вещества переходят в новые соединения, 
выпадающие в осадок или выделяющиеся 
в виде газов.

Биологическая очистка используется на за-
ключительной технологической стадии очист-
ки и основана главным образом на исполь-
зовании микроорганизмами в процессе их 
жизнедеятельности органических и неоргани-
ческих загрязняющих веществ. Также на этой 
стадии для очистки сточных вод от загрязняю-
щих веществ применяют высшие растения. Од-
нако в России есть опыт применения в очист-
ных сооружениях исключительно высших 
водных растений (рогоз, камыш, рдест, водный 
гиацинт и др.) [1, с. 49].

биологические методы очистки реализуют-
ся в таких сооружениях, как биологические пру-
ды-отстойники, гидроботанические площадки, 
биофильтры, аэротенки, окситенки, метантенки. 

Следует отметить, что сегодня в развитых 
странах мира наметился переход к максимально 
полному использованию биологических мето-
дов в технологическом процессе очистки сточ-
ных вод как наиболее экологически безопас-
ных и при строительстве, и при эксплуатации. 
На практике наибольшее распространение полу-
чили очистные сооружения, в которых исполь-
зуют сообщество микроорганизмов, способных 
разлагать специфические загрязняющие веще-


