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зволяющая создавать интерактивные глоги (пла-
каты), наполняя их различным познавательным 
контентом (видеофрагментами, таблицами, кар-
тинками и т.д.) [5, c. 44]. Помимо этого, она не-
редко применяется для самостоятельной работы 
обучающихся. 

Таким образом, активное применение ин-
формационно-коммуникационных технологий 
на занятиях по английскому языку помогает 
учителю не только усовершенствовать и раз-
нообразить педагогический процесс, но и спо-
собствовать личностному и профессиональному 
росту в сфере образования. 
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Как известно, в  настоящее время все боль-
шую актуальность приобретают внедрение си-
стем менеджмента организаций, соответствую-
щих требованиям различных международных 
стандартов (ISO), причем современным орга-
низациям уже недостаточно иметь в своем «ар-
сенале» лишь одну систему менеджмента, на-
пример, систему  менеджмента качества (ISO 
9001) [1]. Организации стараются внедрить ин-
тегрированные системы менеджмента (ИСМ) 
соответствующие двум и более международ-
ным стандартам, причем система менеджмен-
та качества выступает как базовая система, 
с которой интегрируют в зависимости от спец-
ифики деятельности другие системы менед-
жмента, такие как системы экологического 
менеджмента (ISO 14001), энергоменеджмен-
та (ISO 50001), безопасности пищевой про-
дукции (ISO 22000), проектного менеджмента 

(ISO 21500), социальной ответственности (ISO 
26000) и др. Следует отметить, что внедрение 
тех или иных систем менеджмента и последу-
ющая их сертификация является добровольной 
процедурой, поэтому многие организации вне-
дряют в свою деятельность различные системы 
менеджмента, но не сертифицируют их.

В октябре 2016 года Международная орга-
низация по стандартизации (ISO) опубликова-
ла стандарт ISO 37001 «Система менеджмента 
противодействия коррупции», который тесно 
связан с ISO 26000 «Система менеджмента со-
циальной ответственности», содействует орга-
низациям в предупреждении взяточничества, 
установлении действий при его обнаружении. 
Этот стандарт основан на британском стандарте 
BS 10500:2011 «Борьба с взяточничеством. Си-
стема менеджмента» и заменяет его.

Стандарт ISO 37001 может быть применен 
любой организацией независимо от размеров 
и видов деятельности организации, форм прояв-
ления коррупции, с которыми она сталкивается, 
а также в любой стране, поскольку способствует 
соответствию деятельности организации пере-
довым международным практикам и соответ-
ствующим нормативно-правовым актам в сфере 
противодействия коррупции во всех странах, где 
работает организация.

Преимущества внедрения ISO 37001:
- включение в стандарт лучшего междуна-

родного антикоррупционного опыта;
- уверенность в эффективности механизмов 

контроля в организации;
- повышение уровня экспертизы проектов 

и деловых партнеров;
- расследование и оценка коррупцион-

ных случаев;
- повышение уровня прозрачности бизнес-

процессов;
- снижение риска нарушения законодатель-

ства и наложения штрафных санкций;
- повышение уровня корпоративной культу-

ры и деловой этики.
Процесс интеграции систем менеджмента 

типовой и включает в себя последовательное вы-
полнение следующих этапов: организация работ 
по созданию ИСМ; проектирование ИСМ; доку-
ментирование ИСМ; внедрение ИСМ; оценка 
результативности ИСМ; подготовка к сертифи-
кации и сертификация ИСМ.

Организация может выбрать внедрять ли си-
стему менеджмента противодействия коррупции 
(СМПК) как отдельную систему или как инте-
грированную часть общей системы менеджмен-
та (в данном случае организация может об-
ратиться за руководящими принципами к ISO 
19600 «Система менеджмента соответствия»). 
Также организация может выбрать внедрять 
ли данную систему менеджмента противодей-
ствия коррупции параллельно или как часть 
других ее систем менеджмента [2]. 
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Рис. 1. Интеграция требований систем менеджмента на основе цикла PDCA

Рис. 2. Иерархическая структура ДИ ИСМ

Для интеграции могут быть использованы 
национальные стандарты ГОСТ Р 55269-2012  
«Системы менеджмента организаций. Реко-
мендации по построению интегрированных 
систем менеджмента» [3] и ГОСТ Р 53893-2010  
«Системы менеджмента организаций. Руководя-
щие принципы и требования к интегрирован-
ным системам менеджмента» [4].

Внедрение ISO 37001 путем интегрирования 
в другую систему менеджмента на наш взгляд 
предпочтительнее, т.к. структуры международ-
ных стандартов на системы менеджмента приве-
дены к единому шаблону SL, подразумевающе-
му построение системы менеджмента на основе 
Цикла Деминга (P-D-C-A) (рисунок 1). 

Как видно из рисунка 1 параллельно реали-
зуется лишь этап DO (делай), а остальные этапы 
можно реализовать совместно. Таким образом, 

при формировании документированной инфор-
мации (ДИ) интегрированной системы менед-
жмента часть ДИ можно реализовать совместно, 
а часть – раздельно.

Так, например, при разработке полити-
ки как документированной информации (ДИ) 
интегрированной системы менеджмента до-
статочно будет разработать одну политику, 
в которой будут отражены аспекты двух и более 
систем менеджмента.

На рисунке 2 представлена иерархическая 
структура ДИ интегрированной системы менед-
жмента организации.

Исходя из вышесказанного, нами разрабо-
тан и представлен в таблице фрагмент структу-
ры документированной информации интегриро-
ванной системы менеджмента (ISO 9001 и ISO 
37001) в соответствии с  этапами Цикла Деминга.
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Структура документированной информации  

интегрированной системы менеджмента (фрагмент)

Этапы 
цикла 

Деминга

Вид ДИ ИСМ Статус ДИ  
(обязательный/
добровольный)

Способ документирования
ISO 
9001

ISO 
37001

Совместный
(один документ)

Параллельный
(несколько документов)

Локальные нормативные документы

P 
(планируй)

Политика обязательный
Политика в области ме-
неджмента (политика)

Политика в области  качества
Политика в области атикоррупци-
онного менеджмента

Цели обязательный
Цели организации (руко-
водство по менеджменту)

Цели в области качества
Цели в области противодействия 
коррупции

Область 
применения обязательный

Область применения 
(руководство по менед-
жменту)

Область применения СМК
Область применения СМПК

Стратегия добровольный
Стратегия организации 
(руководство по менед-
жменту)

Стратегия в области качества
Стратегия в области противодей-
ствия коррупции

План добровольный

План мероприятий по  
системе менеджмента

План мероприятий в области улуч-
шения качества
План мероприятий по противодей-
ствию коррупции

Положение добровольный
Положение об отделе 
менеджмента

Положение «Об отделе СМК»
Положение «Об антикорруционном 
отделе» 

Должностные 
инструкции добровольный

Должностные инструк-
ции сотрудников отдела 
менеджмента

Должностные инструкции сотруд-
ников отдела качества
Должностные инструкции сотруд-
ников антикоррупционного отдела

DO
(делай)

Стандарты 
организации, 

карты 
процессов, 
положения, 

записи

добровольный/
обязательный

- СТО «Оценка потребительской 
удовлетворенности» 
СТО «Закупки»
Карты коррупционных рисков
Положение «О телефоне доверия»
Положение «О порядке уведомле-
ния работодателя о случаях склоне-
ния работника предприятия к со-
вершению коррупционных право-
нарушений»
Положение «Об оценке коррупци-
онных рисков»
Записи СМК
Записи СМПК

CHECK 
(проверяй)

Документиро-
ванные 

процедуры
добровольный

ДП «Управление 
документированной 
информацией»

ДП «Управление документирован-
ной информацией СМК»
ДП «Управление документирован-
ной информацией СМПК»

ДП «Управление 
записями»

ДП «Управление записями СМК»
ДП «Управление записями СМПК» 

ДП «Внутренний 
аудит»

ДП «Внутренний аудит СМК»
ДП «Внутренний аудит СМПК»

ДП «Управление 
рисками»

ДП «Управление рисками СМК»
ДП «Управление рисками СМПК»

ACT 
(действуй)

Документиро-
ванные 

процедуры
добровольный

ДП «Корректирующие 
действия» 

-
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В таблице представлен далеко не весь пере-

чень документированной информации ИСМ, 
так как степень документированности зависит 
от размера и специфики организации.

Как видно из таблицы на этапах P (пла-
нируй), CHECK (проверяй), ACT (действуй) 
возможно как совместное документирование, 
так и параллельное, а на этапе DO (делай) воз-
можно лишь параллельное документирование, 
так как данный этап учитывает специфические 
особенности конкретной системы менеджмента. 
Сложившаяся практика показала, что при ин-
теграции ISO 37001 в действующую систему 
менеджмента качества достаточно разработать 
один объемный документ «Антикоррупционная 
политика организации» в котором будут отраже-
ны все требования данного стандарта. 
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Нечеткая Марковская цепь является одной 
из моделей неопределенности, в которой соче-
таются случайность и нечеткость, что в свою 
очередь приводит к появлению понятия не-
четкой вероятности. В классической теории 
вероятность есть детерминированная харак-
теристика возможности появления событий 
в определенных условиях. Вместе с тем, в ре-
альной жизни эта возможность может некон-
тролируемым образом зависеть от совокупно-
сти условий, которые сами могут измениться. 
В этих случаях вероятность естественно опи-
сывать нечетким числом с функцией принад-
лежности, параметры которой оцениваются 
статистически по совокупности испытаний 
[1]. Нечеткие Марковские процессы с дис-
кретными состояниями удобно представлять 
и иллюстрировать с помощью нечеткой пере-
ходной матрицы и нечеткого графа состояний 
системы, поскольку система может прибывать 
в одном из n состояний и для каждого момента 
времени t необходимо задать n2 вероятностей 
перехода Pij [2-4].

В данной работе мы предлагаем рассмотре-
ние представления однородных нечетких целей 
Маркова в виде нечеткой переходной матрицы 
состояний с привлечением аппарата нечеткой ма-
тематики. Предлагается математическая модель 
однородной нечеткой цепи Маркова на примере, 
который рассматривает процесс функциониро-
вания системы автомобиля в условиях неопре-
деленности. Нечеткий случайный процесс бу-
дем называть нечеткой Марковской цепью, если 

для каждого k-го шага случайная последователь-
ность событий (состояний) S(0),S(1),…,S(k) 
и нечеткая вероятность перехода из любого со-
стояния Si в любое Sj не зависит от того, когда 
и как система пришла в состояние Sj. Начальное 
состояние S(0) может быть заданным заранее 
или случайным образом. Нечеткие вероятности 
цепи Маркова будем называть вероятности Pi(k) 
того, что после k-того шага (и до (k+1)-го) систе-
ма S будет находиться в состояние Si (i = 1,2,…,n). 
Очевидно, что для любого k:

 ( )
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                                   1,
n

i
i

P k
=

≈∑    (1)

где Pi(k) – нечеткие числа, 1� – нечеткая единица, 
модальное значение которой равно 1.

Если начальное состояние системы S в точ-
ности известно S(0) = Si, то начальная вероят-
ность Pi(0) = 1, а все остальные равны нулю. 

Нечеткой вероятностью перехода (переход-
ной вероятностью) на k-ом шаге из состояния 
Si в состояние Sj будем называть нечеткую ус-
ловную вероятность того, что система S после 
k-го шага окажется в состоянии Sj при условии, 
что непосредственно перед этим (после (k–1)-го 
шага) она находилась в состоянии Si.

Поскольку система может пребывать в од-
ном из n состояний, то для каждого момента вре-
мени t необходимо задать n2 нечетких вероятно-
стей перехода Pij, которые удобно представить 
в виде следующей нечеткой матрицы:
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где Pij – нечеткая вероятность перехода за один 
шаг из состояния Si в состояние Sj; Pij – нечеткая 
вероятность задержки в состояние Sj. Здесь Pij 


