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Данная интеграция позволяет существен-

но сократить время, необходимое на обработку 
инцидентов, а также снизить нагрузку на спе-
циалистов второй линии за счет снижения не-
обходимых компетенций для специалистов пер-
вой линии.
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В наши дни тяжело представить, что в какой-
то современной организации или в здании 
не будет Wi-Fi. В современное время во всем 
обществе стремительными темпами увеличи-
вается потребность в беспроводной сети Wi-Fi, 
используя в качестве среды передачи данных ра-
диоканал, что никак не потребует присутствия 
специализированных проводных соединений 
клиентов с сетью. Технология беспроводных се-
тей считается более комфортной в обстоятель-
ствах, требующих мобильность, несложность 
сборки устройства и применения ее на практике. 
Обычно Wi-Fi применяется для локальной сети 
устройств и для обеспечения высокоскоростно-
го доступа в интернет. Беспроводная сеть дает 
возможность людям устанавливать и получать 

доступ к приложениям и информации без при-
менения проводов, а это гарантирует свободу 
в перемещении и использовать приложения, ко-
торые пребывают в других местах.

Для того, чтобы обеспечить надежное 
и стабильное подключение к Wi-Fi, необходи-
мо правильно разместить точки доступа в про-
странстве. Разберемся, какие факторы влияют 
на эффективность работы Wi-Fi, как выбрать 
место для размещения точек доступа и каким 
образом оптимизировать сеть для достижения 
максимальной производительности.

Рекомендации по размещению устройств 
точек доступа в помещение могут включать сле-
дующие советы [1, 2]:

1. Избегайте установки точек доступа в ме-
таллических или бетонных стенах, так как это 
может ухудшить качество сигнала (рисунок 1). 

Рис. 1. Сигнал после прохождения препятствия

2. Размещайте точки доступа на высоте око-
ло 2 метров от пола, чтобы избежать пересече-
ния сигнала с мебелью и препятствиями на пути. 
Общепринятая рекомендация – расстояние 
между точками доступа должно быть не более 
15-20 метров в помещении с нормальной степе-
нью загрузки. Однако, если пользователи нахо-
дятся на большом расстоянии от точки доступа 
или на пути могут появиться препятствия, такие 
как стены и двери, то расстояние может быть 
уменьшено до 7-10 метров (рисунок 2).

3. Размещайте точки доступа в центре офиса 
для максимального покрытия зоны сигналом. 
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Рис. 2. Пример размещение точек доступа  

4. Если офис имеет несколько этажей, реко-
мендуется установить точки доступа на каждом 
этаже для обеспечения равномерного покрытия 
сигналом. 

5. Не устанавливайте точки доступа рядом 
с другими электронными устройствами, такими 
как микроволновые печи или телефоны, чтобы 
избежать помех. 

6. Проводите тестирование сигнала, чтобы 
определить оптимальное место размещения то-
чек доступа. 

Для оптимизации сети Wi-Fi и достижения 
максимальной производительности можно при-
менить следующие рекомендации [3, 4]:

1. Обновление оборудования. Проверьте, что  
используемое оборудование (маршрутизаторы, 
точки доступа) соответствует последним стандар-
там Wi-Fi. Устаревшее оборудование может огра-
ничивать скорость и производительность сети. 

Для проверки соответствия оборудования 
последним стандартам Wi-Fi, можно выполнить 
следующие действия [5]:

– Проверьте модель и спецификации вашего 
маршрутизатора или точки доступа. Убедитесь, 
что они поддерживают последние стандарты 
Wi-Fi, такие как Wi-Fi 6 (802.11ax) или Wi-Fi 5  
(802.11ac).

– Проверьте возможность обновления про-
шивки вашего оборудования. Некоторые про-
изводители предлагают обновления прошивки, 
которые могут улучшить производительность 
и исправить возможные проблемы с сетью.

– Обратитесь к документации производите-
ля или посетите его веб-сайт, чтобы узнать о  по-
следних обновлениях и рекомендациях по обо-
рудованию. 

2. Настройка каналов Wi-Fi может помочь 
избежать интерференции с другими сетями 
и обеспечить более стабильное соединение. 
Чтобы проверить, какие каналы используются 
в вашей области и выбрать наименее загружен-
ные каналы для своей сети Wi-Fi, вы можете вы-
полнить следующие действия:

– Используйте приложение или программ-
ное обеспечение для анализа Wi-Fi сети. Эти 
инструменты могут показать, какие каналы ис-

пользуются в вашей области и какая загрузка 
на каждом канале. На основе этой информации 
вы сможете выбрать наименее загруженные ка-
налы для своей сети.

– Если у вас есть маршрутизатор с функци-
ей автоматического выбора канала, вы можете 
включить эту функцию. Маршрутизатор сам вы-
берет наименее загруженный канал для вашей 
сети Wi-Fi.

– Если у вас нет возможности использовать 
автоматический выбор канала, вы можете вруч-
ную выбрать наименее загруженные каналы. Ре-
комендуется выбирать каналы, которые не пере-
секаются с другими сетями в вашей окрестности.

3. Усиление сигнала Wi-Fi можно достичь 
с помощью усилителей сигнала или репитеров. 
Усилители сигнала и репитеры позволяют рас-
ширить покрытие Wi-Fi в помещении и улучшить 
качество сигнала в областях, где он ослаблен.

Усилители сигнала Wi-Fi усиливают сигнал, 
который передается от маршрутизатора к устрой-
ствам. Они устанавливаются вблизи маршрути-
затора и усиливают сигнал, чтобы он мог про-
никнуть в отдаленные углы помещения.

Репитеры Wi-Fi, также известные как усили-
тели сигнала, принимают сигнал Wi-Fi от марш-
рутизатора и повторяют его, увеличивая его 
дальность и позволяя сигналу достигать отда-
ленных устройств.
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