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Другой сложностью при реализации и под-

держке платформы является разрозненность ис-
пользуемых сервисов. Наличие нескольких не-
зависимых компонентов, как облачных, так и ло-
кальных, требует значительных усилий для их 
интеграции, управления и поддержки. Это мо-
жет привести к трудностям с мониторингом, 
обновлением, а также увеличению сложности 
при решении проблем, возникающих на различ-
ных уровнях инфраструктуры. В долгосрочной 
перспективе такая архитектура требует значи-
тельных затрат на поддержание совместимости 
сервисов и обеспечение их стабильной работы. 
Для решения этой проблемы можно рассмо-
треть возможность разработки централизован-
ной системы управления, которая обеспечивала 
бы единую точку мониторинга и администриро-
вания всех сервисов платформы. Это позволит 
упростить процессы обслуживания и сократить 
время на решение возникающих проблем. Так-
же стоит проработать возможность постепен-
ного переноса локальных сервисов в облако, 
что обеспечит более простое масштабирование, 
лучшую интеграцию компонентов и снизит опе-
рационные затраты.

Поскольку на платформе предполагается ра-
бота с большими и разнообразными данными, 
что может стать проблемой в контексте их каче-
ства и согласованности, потребуется разработать 
системы для автоматической очистки, проверки 
и стандартизации данных перед их загрузкой 
на платформу, а также для мониторинга и кор-
рекции ошибок в процессе их использования.

Актуальной остается и проблема защиты 
пользовательских данных. Платформа будет 
работать с большими объемами исследователь-
ских данных, что требует высокого уровня без-
опасности. Помимо стандартных мер защиты, 
важно будет предусмотреть механизмы шифро-
вания данных на всех этапах их хранения и пе-
редачи, а также обеспечить надежный контроль 
доступа на основе ролей.

Выводы

Результаты проведенного исследования по-
казали, что современные подходы и технологии 
разработки информационных систем позволяют 
реализовать идею цифровой платформы науч-
ных исследований в образовательной органи-
зации. В ходе работы были рассмотрены клю-
чевые компоненты платформы, такие как мо-
дуль форума, инструменты работы с данными, 
а также возможность интеграции с облачными 
сервисами и использование Kubernetes для ор-
кестрации микросервисов. Также предложены 
решения для масштабируемости и обеспече-
ния безопасности данных, а также интеграции 
с существующими системами университета. Ис-
пользование таких сервисов, как Yandex Cloud 
и их инструменты для обработки данных, визу-
ализации и машинного обучения, существенно 

ускоряют внедрение платформы и снижают за-
траты на разработку.

Тем не менее, несмотря на найденные реше-
ния, существует ряд проблем, требующих даль-
нейшей проработки. Среди них  – интеграция 
разрозненных сервисов, обеспечение надежности 
и безопасности системы, а также решение вопро-
сов, связанных с качеством и масштабируемо-
стью данных. Дополнительное внимание следует 
уделить развитию системы централизованного 
управления и совершенствованию поддержки 
пользователей. В дальнейшем необходима деталь-
ная проработка этих аспектов для создания устой-
чивой и эффективной платформы, которая будет 
способствовать развитию научных исследований 
и образовательного процесса в университете.
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Качество предоставляемых услуг различ-
ными организациями  – важная составляющая 
удовлетворенности потребителя (клиента). Обе-
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спечение качества предоставляемых услуг госу-
дарственными организациями, в частности ФБУ 
«Оренбургский ЦСМ», рассматривается как не-
отъемлемая часть повышения удовлетворенно-
сти клиента.

Услуга «Единое окно» в области обеспе-
чения единства измерений (ОЕИ) как заявле-
но на официальном сайте ФБУ «Оренбург-
ский ЦСМ» [1] «…объединяет комплекс работ 
по поверке и калибровке средств измерений 
(СИ), в том числе не входящих в область аккре-
дитации Центра». Применение услуги «Единое 
окно» как позиционируется в официальной ин-
формации [1] направлено на сокращение затрат 
времени, поскольку «…для заказчиков одним 
из главных преимуществ данной услуги явля-
ется возможность без затрат собственного ре-
сурса получить необходимые им услуги на базе 
подведомственных Росстандарту организаций 
в других регионах, а также сократить времен-
ные и транспортные затраты».

Руководство Центра периодически на раз-
личных уровнях (конференции, встречи с пред-
ставителями других Центров Росстандарта) 
докладывает о результатах работы и взаимодей-
ствиях с другими Центрами в области предо-
ставления услуг по принципу «Единое окно».

Услуга «Единое окно» в области ОЕИ на-
правлена на реализацию новых или дополни-
тельных услуг с целью удовлетворения потреб-
ностей клиентов, что соответствует получившей 
распространение тенденции диверсификации. 

Идея создания «Единого окна» возникла 
как ответ на необходимость улучшения взаимо-
действия между различными государственными 
органами и бизнесом. Ранее предприятия стал-
кивались с множеством бюрократических про-
цедур, связанных с необходимостью заключения 
договоров на оказание услуг в области обеспече-
ния единства измерений с несколькими аккреди-
тованными организациями. Эта услуга получила 
широкое распространение и официально пози-
ционируется как уникальная [2]: «…в рамках ус-
луги «Единое окно» каждый ЦСМ Росстандарта 
берет на себя всю организацию процесса: прини-
мает на себя обязательства по выбору организа-
ций с лучшей ценовой политикой и заключение 
договоров с организациями, предоставляющими 
услуги по поверке (калибровке) СИ, по страхова-
нию, по доставке средств измерений на поверку 
и обратно, контроль и информирование заказчика 
о статусе готовности средств измерений». Кроме 
этого, как сообщает руководитель Федерального 
агентства по техническому регулированию и ме-
трологии Антон Шалаев: «Росстандарт и его под-
ведомственные организации начали на местах 
непосредственно оказывать полное содействие 
в первую очередь промышленным предприятиям 
новых регионов по вопросам, связанным с метро-
логией, стандартизацией, сертификацией, испы-
таниями продукции…» [3].

Этот актуальный вид услуг ФБУ «Орен-
бургский ЦСМ» оказывает с 2020 года, причем 
количество клиентов увеличилось, в настоящее 
время в регионе расширился перечень районов, 
от которых поступают заявки. Данное направле-
ние очень востребовано и, по статистике, дина-
мика прироста такого рода обращений со сторо-
ны заказчиков составляет около 35 % в год.

Поскольку ОЕИ представляет собой важ-
ную государственную задачу, регламентирован-
ную в ФЗ РФ № 102 «Об обеспечении единства 
измерений», Центр как территориальный орган 
Росстандарта, реализует ее на территории реги-
она. Поэтому, если области аккредитации ФБУ 
«Оренбургский ЦСМ» недостаточно, то Центр 
берет на себя организацию поверки СИ в ак-
кредитованных учреждениях системы Росстан-
дарта. Если ранее региональный ЦСМ не всегда 
мог решить полностью вопрос клиента и поэто-
му ему отказывал (заказчику приходилось вновь 
искать подрядчика), то сейчас «Единое окно» 
Росстандарта полностью решает эту проблему. 

Достоинства и преимущества работы по  
принципу «Единого окна» сложно переоценить, 
поскольку «…наработанный опыт и правильно 
построенный процесс логистики делают взаи-
модействие заказчика и исполнителя комфорт-
ным и эффективным» [2]. В целях решения ор-
ганизационных и других технических вопросов 
за каждым предприятием/организацией закре-
плен сотрудник ЦСМ как со стороны заказчика, 
так и со стороны исполнителя, что позволяет 
повысить доверие клиента и ускорить процесс 
оказания услуги по организации поверки (кали-
бровки) СИ.

Следует отметить, что существует возмож-
ность получения результатов выполнения работ 
по услугам в электронном виде. На сегодняшний 
день все ЦСМ Росстандарта перешли на новые 
программные продукты, которые позволяют ав-
томатизировать процесс получения информации 
об оказанной услуге. Это удобно и сотрудникам 
центров, и заказчикам. При формировании заяв-
ки клиент может оставить адрес своей электрон-
ной почты, и ему автоматически будет отправ-
ляться информация о состоянии заказа. 

Получение услуг по принципу «Единого 
окна» позволяет заказчику сократить затраты 
транспортной логистики и временные затра-
ты. «Единое окно» позволяет сосредоточиться 
на потребностях клиентов и обеспечить пер-
сонализированный подход при оказании услуг. 
Следует подчеркнуть, что специалисты реги-
ональных центров готовы к максимальному 
учету пожеланий заказчиков: выбор организа-
ции-поверителя, сроки оказания услуг, ремонт 
и техническое обслуживание СИ, восстановле-
ние паспорта СИ и т.д. Специалисты Центров 
не только своевременно выполняют поставлен-
ные задачи, но и ведут полный цикл отчетной 
документации, что увеличивает доверие со 
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стороны пользователей и снижает риск корруп-
ционных проявлений. Кроме этого, появляет-
ся возможность сократить количество этапов 
взаимодействия с различными организациями, 
что упрощает процесс получения необходимых 
услуг и обеспечивает более быстрое их оформ-
ление, а область аккредитации всех Центров 
Росстандарта позволяет на 100 % обеспечить 
единство измерений в РФ. В целом, примене-
ние принципа «Единого окна» в области ОЕИ 
способствует созданию более эффективной, 
прозрачной и удобной системы обслуживания, 
что, в свою очередь, приводит к повышению до-
верия и удовлетворенности пользователей.

Более объективная оценка результативно-
сти применения услуги «Единое окно» предпо-
лагает оценку рисков. Оценка рисков при ока-
зании услуг в области ОЕИ становится все 
более распространенной процедурой, направ-
ленной на повышение качества оказываемых 
услуг и повышение степени доверия клиентов. 

В частности, авторами статьи [5] при описании 
процесса поверки СИ в местах осуществления 
временных работ проведена идентификация 
основных рисков организации (на примере 
ООО ОМЦ «СТП»).

В обязательном порядке ведение реестра 
риска не предусмотрено. Согласно ГОСТ Р 
51901.22-2012 «Менеджмент риска. Реестр ри-
ска. Правила построения» организация сама 
определяет необходимость разработки и веде-
ния реестра риска [4]. 

Как известно, реестр риска в националь-
ном стандарте ГОСТ Р 51901.22-2012 рассма-
тривается одним «из способов представления 
информации о риске». Авторами проведен 
анализ процесса применения принципа «Еди-
ного окна» в области обеспечения единства из-
мерений на базе ФБУ «Оренбургский ЦСМ», 
что позволило идентифицировать основные ри-
ски, а также причины и факторы их возникнове-
ния (таблица). 

Реестр рисков применения принципа «Единого окна»

Этап Причины и факторы Риски 
Рассмотрение заяв-
ки клиента и выбор 
субисполнителя

Невнимательность сотрудников при при-
емке СИ; отсутствие полного комплекта 
СИ; неработоспособность оборудования; 
отсутствие обратной связи от сотрудников 
организации-поверителя; некорректная 
стоимость поверки на сайте субисполни-
теля, изменение области аккредитации 
субисполнителя

Непредвиденные расходы организа-
ции; потеря времени; снижение до-
верия клиента

Подтверждение воз-
можности выпол-
нения поверки СИ 
субисполнителем

Несвоевременный ответ субисполните-
ля; устаревший прейскурант; изменение 
области аккредитации субисполнителя; 
сбой ПО; невнимательность сотрудников 
при составлении заявки

Увеличение срока оказания услуг; до-
полнительные финансовые издержки 
организации; увеличение стоимости 
работ по поверке СИ; отказ от заклю-
чения договора; упущенное время 
по поиску организации-поверителя

Отправка СИ к  
субисполнителю

Невнимательность сотрудников при от-
правке СИ; неполный комплект СИ; по-
вреждение СИ при транспортировке; сбои 
в работе транспортной компании; допол-
нительное страхование СИ

Потеря/повреждение СИ; снижение 
доверия клиента; потеря клиента; воз-
мещение денежных средств за ущерб, 
причиненный клиенту; увеличение 
стоимости работ; непредвиденные 
финансовые расходы организации

Поверка СИ Загруженность сотрудников организации-
поверителя; несоблюдение сроков поверки 
согласно условиям договоров; несвоевре-
менная оплата счетов; коммуникационные 
сбои, сбои работы сервера ФИФ ОЕИ; не-
своевременная передача сведений во ФИФ 
ОЕИ субисполнителем; ошибочное опу-
бликование сведений о поверке (ошибки 
субисполнителя при вводе данных)

Нарушение сроков выполнения работ 
по поверке СИ; потеря времени; сни-
жение доверия клиента; получение 
клиентом недостоверных сведений 
о результатах поверки

Возврат СИ 
после 
проведенных работ

Условия, не позволяющие выезд транс-
портной компании в назначенные сроки 
(погодные условия и т.п.); повреждение 
СИ при транспортировке; несвоевременное 
оповещение о готовности СИ со стороны 
субисполнителя; несвоевременная оплата 
работ со стороны клиента; несвоевремен-
ное оповещение клиента о готовности СИ 

Потеря времени; снижение доверия 
клиента; невыполнение услуг в срок, 
указанных в договоре с клиентом; по-
теря клиента; потеря/повреждение 
СИ возмещение денежных средств 
за ущерб, причиненный клиенту; до-
полнительные финансовые издержки 
организации
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Следует отметить, что для своевремен-

ной оценки рисков при выполнении услуги, 
как обосновано авторами статьи [5] «...орга-
низация должна проводить анализ составлен-
ного перечня рисковых событий». Причем, 
для критических рисков меры должны прини-
маться безоговорочно и в кратчайшие сроки, 
для рисков высокого уровня должен проводить-
ся анализ финансов, который необходим для их 
снижения. 

На следующем этапе исследования пред-
полагается выявить потенциальные благопри-
ятные влияния (возможности) при оказании 
услуг по принципу «Единое окно». При этом, 
возможность принято рассматривать как тот 
же «риск», но с позитивными последствиями. 
Такой подход позволит минимизировать ри-
ски и выявить возможности уменьшения ко-
личества непредвиденных событий, сокращая 
при этом негативные последствия и повышая 
качество оказания услуг по организации повер-
ки (калибровки) СИ.
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Цифровая обработка сигналов, основанная 
на математике XVII и XVIII веков, в настоящее 
время стала важным инструментом во многих 
областях науки и техники. Методы и прило-
жения цифровой обработки используются уже 
давно, такие как метод Ньютона и метод Гаус-
са. Цифровая обработка использует представ-
ление сигнала [1, 2] в виде последовательности 
чисел или символов. Целью такой обработки 

может быть оценка характерных параметров 
сигнала или преобразование сигнала в более 
удобную в некотором смысле форму. Форму-
лы классического численного анализа, такие 
как формулы для интерполяции, интегрирова-
ния и дифференцирования, на самом деле явля-
ются алгоритмами цифровой обработки. Нали-
чие высокоскоростных цифровых компьютеров 
способствует разработке все более сложных 
и рациональных алгоритмов обработки сигна-
лов. Последние достижения в области техно-
логии интегральных схем обещают высокую 
эффективность при создании сложных систем 
цифровой обработки сигналов. Цифровая обра-
ботка сигналов используется в различных об-
ластях, таких как биомедицина, акустика, аку-
стическое позиционирование, радиолокация, 
сейсмология, связь, системы передачи данных, 
ядерная энергетика и многие другие. Напри-
мер, при анализе мозговых волн, электрокарди-
ограмм, а также при передаче и распознавании 
голоса необходимо определить некоторые ха-
рактерные параметры сигнала. Возможно, вам 
потребуется отделить от сигнала помехи типа 
шума или придать сигналу наиболее удобную 
форму для пользователя. Другим примером 
обработки сигналов может быть случай, когда 
сигналы, передаваемые по каналу связи, под-
вергаются различным искажениям, и приемник 
компенсирует их [3,4].

Обрабатываются не только сигналы одина-
ковой размерности. Поэтому, когда речь идет 
об обработке изображений, необходимо ис-
пользовать методы двумерной обработки сиг-
налов. Это необходимо для улучшения рентге-
новских снимков, улучшения и анализа аэрофо-
тоснимков для обнаружения лесных пожаров 
и повреждения посевов, анализа фотографий, 
полученных с помощью метеорологических 
спутников, и улучшения телевизионных изо-
бражений Луны и дальнего космоса. Техноло-
гия многомерной обработки сигналов также ис-
пользуется для анализа сейсмических данных, 
необходимых для разведки нефти, измерения 
интенсивности сейсмических волн и контроля 
ядерных взрывов [4]. До недавнего времени 
обработка сигналов обычно выполнялась с по-
мощью аналоговых устройств. В 50-е годы по-
явились некоторые исключения, особенно в об-
ластях, где требовалась сложная обработка сиг-
налов. Это требовалось, например, при записи 
на магнитную ленту и анализе геофизических 
данных для последующей обработки на боль-
шом компьютере. Анализ геофизических дан-
ных был одним из первых примеров обработки 
сигналов с помощью цифрового компьютера. 
Этот тип обработки сигналов не всегда был 
возможен в режиме реального времени. На-
пример, обработка данных, записанных на маг-
нитную ленту всего за несколько секунд, часто 
требовала минут или часов машинного време-


