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Заключение

В ходе проведенных исследований выявле-
на необходимость использования современных 
информационных систем в сфере туристической 
деятельности. В связи со спецификой туристи-
ческого бизнеса, развитие информационной ин-
фраструктуры является важным фактором кон-
курентоспособности туристических агентств. 
В этом контексте, разработанная структура базы 
данных информационной системы туристиче-
ского агентства является важным шагом в обе-
спечении эффективности и качества обслужи-
вания клиентов, а также в увеличении произво-
дительности и оптимизации деятельности пред-
приятия в целом. Данное решение позволяет 
повысить эффективность работы, улучшить ка-
чество обслуживания клиентов, увеличить про-
дажи и прибыльность, получить конкурентные 
преимущества и улучшить управление и кон-
троль за деятельностью агентства. 
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Введение

Распознавание речи является одной из клю-
чевых технологий взаимодействия человека 
с цифровыми продуктами. Голосовые интерфей-
сы активно используются в мобильных прило-
жениях, интеллектуальных ассистентах, систе-
мах «умного дома» и сервисах поддержки поль-
зователей [1]. По сравнению с традиционным 
текстовым вводом голосовое управление обла-

дает более естественным и интуитивным харак-
тером, что делает его перспективным направле-
нием развития пользовательских интерфейсов.

Однако, несмотря на значительный про-
гресс, современные системы распознавания 
речи всё ещё сталкиваются с рядом ограниче-
ний. Пользователю часто приходится подстраи-
ваться под заранее заданные команды, из-за чего 
диалог становится менее естественным. К ос-
новным проблемам относятся:

1. Недостаточная гибкость диалогового взаи-
модействия, при которой система плохо обрабаты-
вает свободную, естественную речь пользователя. 

2. Ограниченность словарного запаса и язы-
ковых моделей, особенно в случае использова-
ния профессиональной или специализирован-
ной лексики.

3. Сложности распознавания речи в услови-
ях фонового шума, а также при наличии акцен-
тов, диалектных особенностей и индивидуаль-
ных особенностей произношения.

Цель исследования – проанализировать про-
блемы и перспективы развития технологий рас-
познавания речи, а также оценить их влияние 
на качество пользовательского взаимодействия 
с цифровыми системами.

Материалы и методы исследования

В ходе исследования использовались мето-
ды анализа и обобщения научных публикаций, 
сравнительного анализа существующих тех-
нологий распознавания речи, а также изучение 
практики их применения в различных отраслях 
[2]. Эмпирической базой послужили данные 
о внедрении голосовых технологий в мобильных 
приложениях, колл-центрах, медицинских и ин-
теллектуальных информационных системах.

Результаты исследования и их обсуждение

Голосовой ввод в современных цифровых 
продуктах становится одним из ключевых спо-
собов взаимодействия пользователя с системой. 
В ряде приложений, таких как интеллектуаль-
ные системы управления и сервисы умного 
дома, он выполняет основную функциональную 
роль, обеспечивая удобство и скорость доступа 
к возможностям цифровой среды [1].

В мобильных и веб-приложениях использу-
ются различные формы голосового ввода, отлича-
ющиеся по степени интеграции и функциональ-
ности. Основные типы представлены в таблице.

Функционирование систем распознавания 
речи, как правило, основано на сочетании язы-
ковой и акустической моделей. Языковая мо-
дель отвечает за прогнозирование последова-
тельности слов, тогда как акустическая модель 
сопоставляет звуковой сигнал с вероятными 
фонемами [2]. Связующим элементом между 
ними выступает словарь, содержащий инфор-
мацию о произношении и базовых грамматиче-
ских правилах.
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Основные типы голосового ввода в цифровых приложениях

Тип голосового ввода Краткая характеристика
Голосовой ввод 
через клавиатуру

Преобразует речь пользователя в текст для ввода в поисковые строки 
и мессенджеры; требует высокой точности распознавания

Встроенные голосовые 
ассистенты

Интегрированы в операционную систему; работают на основе ограни-
ченного набора команд

Голосовой ввод в браузерах 
и сервисах

Используется совместно с технологиями искусственного интеллекта, 
обеспечивая более гибкий диалог

Этапы развития технологий распознавания речи

Несмотря на технологический прогресс, 
точность распознавания снижается при рабо-
те с узкоспециализированной лексикой (меди-
цинской, технической, юридической), а также 
в условиях фонового шума, перекрытия голосов 
и индивидуальных речевых особенностей поль-
зователей. Эти факторы остаются ключевыми 
ограничениями для широкого и универсального 
применения голосовых интерфейсов.

Качественный этап развития технологий 
распознавания речи связан с внедрением ме-
тодов глубокого обучения и искусственного 
интеллекта (рисунок). Современные нейросе-
тевые модели учитывают не только звучание 
слов, но и контекст высказывания, что делает 
голосовое взаимодействие более естественным 
и гибким по сравнению с ранними системами, 
ограниченными набором команд [2]. 

Несмотря на значительный прогресс, сохра-
няются нерешённые проблемы. Крупные техно-
логические компании добились высоких резуль-
татов в массовых голосовых сервисах, однако 
в специализированных областях  – медицине, 
инженерии и юриспруденции – точность распоз-
навания остаётся низкой. Основной причиной 
является недостаточная поддержка профессио-
нальной лексики, что снижает качество пользо-
вательского опыта и доверие к технологии [3].

Важным фактором эффективности голосо-
вого ввода остаётся безопасность данных. Пото-

ковая передача голосовой информации повыша-
ет риски утечек, поэтому всё чаще используется 
локальная обработка, требующая дополнитель-
ных вычислительных ресурсов и способная вли-
ять на производительность систем [3, 4].

Современные платформы применяют ана-
лиз эмоций на основе текстового содержания 
и аудиопараметров речи, что позволяет более 
точно оценивать состояние пользователя, одна-
ко данный подход ограничен индивидуальными 
и культурными особенностями речи.

Наиболее широко технологии распознавания 
речи используются в колл-центрах для анализа 
обращений, повышения качества обслуживания 
и обучения персонала [1]. Аналогичные реше-
ния применяются в здравоохранении – для веде-
ния документации, поддержки пациентов и мо-
ниторинга состояния здоровья. Технологии так-
же находят применение в сфере безопасности 
и правоохранительной деятельности для анали-
за больших массивов аудиоданных, что требует 
строгого нормативного регулирования.

Одним из ключевых направлений разви-
тия является аналитика речи в реальном вре-
мени, при которой обработка аудиоданных 
осуществляется непосредственно в ходе диа-
лога. Это позволяет оперативно получать ин-
формацию о содержании разговора и реакции 
пользователя, повышая эффективность голосо-
вых сервисов.



21

СТУДЕНЧЕСКИЙ НАУЧНЫЙ ФОРУМ, ТОМ XIХ

2121 МАТЕРИАЛЫ МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ 
Другой значимой тенденцией является ин-

теграция генеративного искусственного интел-
лекта в системы распознавания речи. Большие 
языковые модели и технологии синтеза речи 
обеспечивают создание виртуальных ассистен-
тов и голосовых ботов, способных к более есте-
ственному диалогу и уже применяемых в служ-
бах поддержки и цифровых помощниках [5].

Заключение

Проведённый анализ показал, что технологии 
распознавания речи эволюционировали от про-
стых акустических моделей к интеллектуальным 
системам, учитывающим контекст и намерения 
пользователя. При этом сохраняются проблемы, 
связанные с точностью распознавания, обработ-
кой специализированной лексики и интерпрета-
цией эмоциональных характеристик речи.

Дальнейшее развитие голосовых техноло-
гий обусловлено углублением интеграции ис-
кусственного интеллекта и расширением сфер 
их применения, при обязательном учёте пользо-
вательского опыта, этических требований и про-
фессиональной специфики.
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В современной индустрии мобильных при-
ложений существуют разные программные 
платформы, но на рынке уже долгое время 

остаются две доминирующие операционные 
системы – Android и iOS. Наличие нескольких 
операционных сред ставит перед инженерами 
проблему выбора оптимальной технологиче-
ской стека. На сегодняшний день сформирова-
лись два основных вектора разработки мобиль-
ных приложений. Первый  – это классический 
нативный подход, требующий создания и под-
держки уникальной кодовой базы для каждой 
операционной системы. Второй  – кроссплат-
форменный, позволяющий использовать еди-
ный программный код для разных платформ. 
Существенные различия в архитектуре, стои-
мости и производительности этих методов об-
уславливают необходимость их детального из-
учения и сравнительного анализа [1].

Материалы и методы исследования

Актуальные научные работы в области мо-
бильной разработки демонстрируют смещение 
исследовательского фокуса с чисто технических 
параметров производительности на комплекс-
ную оценку жизненного цикла программного 
продукта. Согласно выводам авторов [1], на-
тивный подход остается приоритетным для про-
ектов, требующих низкоуровневого управления 
ресурсами, в то время как кроссплатформенные 
решения позволяют значительно оптимизиро-
вать процесс разработки. Современные фрейм-
ворки, такие как Flutter и React Native, рассма-
триваются как эффективный инструмент, пред-
лагающий баланс между кроссплатформенной 
совместимостью и скоростью вывода продукта 
на рынок [2].

Целью исследования является проведение 
сравнительного анализа нативного и кроссплат-
форменного подходов для определения наиболее 
эффективной стратегии разработки мобильных 
приложений в условиях дуополии платформ An-
droid и iOS, учитывая баланс между качеством 
продукта и затратами на его производство.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В современную технологическую эпоху 
смартфоны стали наиболее распространенны-
ми электронными устройствами, интегриро-
ванными практически во все сферы человече-
ской деятельности. Современный смартфон 
характеризуется не только его базовыми ком-
муникационными возможностями (звонками 
и сообщениями), но и расширенным функци-
оналом: наличием систем глобального пози-
ционирования (GPS), модулей биометрической 
аутентификации, высокотехнологичных камер 
и развитых операционных систем, обеспечи-
вающих работу сложного программного обе-
спечения. Согласно статистическим данным 
на 2025 год, доминирующими платформами 
остаются Android с долей рынка 71,9% и iOS, 
занимающая 27,67% [3]. 


